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ارائه نامه به دبیرخانه  
مسئول مربوطه یا جانشین 
ایشان حضور دارند  
راهنمایی فرد جهت حضور در وقت دیگر  
آيا نامه پاسخ فوری دارد  
ارسال جواب نامه توسط 
واحد مربوطه  
نامه توسط مسئول مربوطه امضاء و در انتظار ثبت قرار 
می گیرد  
ویرایش و ثبت نهایی نامه 
توسط پرسنل دبیرخانه  
جواب نامه بعد از  صدور به فرد 
و یا آدرس ارسال می شود 
تحویل جوابیه 
به ارباب رجوع  
خـير  
بلـی   
اسکن نامه توسط دبیرخانه  
ثبت و ارسال به کارتابل مسئول مربوطه  
خـير  
پیگیری جواب نامه 
بلـی   
مراجعه فرد در موعد مقرر   
)

