مسابقه کتابخوانی 
مهارت های ارتباط مؤثر در سیره امام رضا علیه السلام
1. پیش نیازهای ارتباط مؤثر کدامند ؟ 
الف. اعتماد به فرستنده و مهیا شدن گیرنده
ب. ارائه در مکان و زمان مناسب 
ج. آموزش و تحلیل هوشمندانه 
د. تمام موراد 

2. چرا در نیشابور امام رضا (ع) برای گفتن حدیث سلسله الذهب عجله نمی کند؟
الف : مهیا شدن گیرنده پیام 
ب : مهیا شدن گوینده پیام
ج : مهیا شدن مکان مناسب
د : مهیا شدن زمان مناشب

3. هنگامی که امام رضا (ع) نمی توانست پیام خود را به طور مستقیم به مخاطب منتقل کند از کدام  شیوه ارتباطی بهره می برد؟
الف : کنایه 
ب : استعاره 
ج : دعا 
د : ضرب المثل

4.یکی از شیوه های ارتباطی امام رضا (ع)که در مناظرات آنحضرت و حتی دربرخورد با مأمون استفاده شده چیست؟
الف : شیوه عقلی استدلالی
ب : شیوه جدالی
ج : شیوه دعا
د : شیوه ارائه نمونه و مثال

5. یکی از بهترین شیوه های ارتباطی مناظرات امام رضا (ع) و دیگر معصومان چیست ؟
الف : شیوه تحلیل
ب : شیوه استدلال و برهان
ج : شیوه پرسش و پاسخ
د : شیوه شعر و ضرب المثل

6. خشم و سرزنش در شیوه ارتباطی امام رضا (ع) در کدام مورد است ؟
الف : انحراف شخص در اصول 
ب : انحراف شخص در فروع عقاید 
ج : انحراف شخص دراعمال و رفتار
د : لغزش شخص درگفتار

7. کدام مورد از عوامل فهم معنا در گیرنده پیام است؟
الف : برانگیختن مخاطب به شنیدن پیام 
ب : آماده سازی مخاطب به شنیدن پیام
ج : بیان کامل و تام متکلم 
د : گزینه 1 و 2

8. کدام خصلت موجب کمال عقل انسان است ؟
الف : توجیه رفتار مخاطب 
ب : تلقی مثبت از مخاطب
ج : عدم انتقال پیام بدون پشتوانه منطقی  به مخاطب 
د : هیچکدام




9. کدام مورد از درجات تواضع است ؟
الف : از مردم به همان اندازه انتظار داشتن که مردم از او انتظار دارند
ب : خشم خود را فروخوردن و در مقابل بدی نیکی کردن
ج : قدر و منزلت خود را شناختن و به اندازه موقعیت خود قدم برداشتن 
د : تمام موارد

10. مودّت باید نسبت به چه کسانی باشد ؟
الف : ذوی القربی 
ب : مسلمانان 
ج : مومنان 
د : تمام مردم

11. در کلام امام رضا علیه السلام کامل ترین مؤمنان چه کسانی شمرده شده اند ؟
الف : انسانهای دارای عقل کامل
ب : انسانهای دارای ایمان صادق و راستین 
ج : انسانهای دارای اخلاق نیکو
د : انسانهای دارای تقوای الهی 

12. به خاطر کدام مهارت ارتباطی، مشرکان به پیغمبر اکرم لقب " اذن " می دادند ؟
الف : مهارت خوب بیان کردن
ب : مهارت خوب شنیدن
ج : مهارت خوب دیدن
د : هیچکدام

13. تأکید بر تبعیت از سنت پیغمبر اکرم از طرف امام رضا (ع)، به جهت بهره گیری از کدامیک از شیوه های ارتباطی است ؟
الف : شیوه های قراردادی و کلامی 
ب : شیوه های قراردادی و غیرکلامی
ج : شیوه های غیر قراردادی و کلامی 
د :شیوه های غیر قراردادی و غیر کلامی 

14. برای اقناع بُعد عاطفی مخاطب از چه شیوه ارتباطی باید کمک گرفت ؟
الف : مهارت شنیداری 
ب : مهارت گفتاری
ج : مهارت دیداری
د : مهارت همگامی 

15. طبق سیره پیغمبر اکرم ، انسان اوقاتی را که در منزل است به چند قسمت باید تقسیم کند؟
الف : 2 قسمت : برای خانواده و برای خدا
ب : 3 قسمت : برای خود ، خانواده  ، خدا 
ج : 4 قسمت : برای خود ، برای خانواده ، برای خدا ، برای استراحت 
د : هیچکدام 

16. از نظر امیرالمومنین کدام صفت شخص باعث می شود که در روز قیامت شخص را روی پل صراط نگه داشته و به مردم معرفی کنند ؟
الف : تحقیر مردم
ب : حسد نسبت به مردم 
ج  : تکبر 
د : دشمنی با مردم

17.مشاجره با مخاطب در فرایند ارتباط به چه کسی ضربه می زند ؟
الف : مخاطب 
ب : متکلم
ج : ناظران ارتباط
د : هیچکدام

18. در روایات برای جلوگیری از خشم ، توصیه به خوردن چه چیزی شده است ؟
الف : خرما 
ب : انجیر
ج  : زیتون
د : انگور

19.همنشینی با بدان در فرایند ارتباط به چه کسی ضربه می زند؟
الف : مخاطب 
ب : متکلم 
ج : ناظران ارتباط
د : هیچکدام

20.کدامیک جزو موانع ارتباط نیست ؟
الف : ستایش افراطی
ب : مشاجره و مجادله 
ج : تفاوت برخورد 
د : حیاء
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مشخصات شرکت کننده
نام و نام خانوادگی : 
شماره همراه :
محل کار :
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