
 
 

فرآیند ارائه مدارک بالینی بیمار عنوان سند :  

 کد فرایند:

 

 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

بیمار  بر روی نامه ارائه شده از سوی دستور ریاست بیمارستان یا نماینده ایشان  

 میز خدمت

 

 

پذیرش به مسئول پاراف شده  درخواست یا فرم نامه ارائه  

دقیقه 10کارشناس میز خدمت /   

  به همراه شماره پرونده  HISپیدا کردن نام بیمار از 

   دقیقه 10/پذیرشمسئول 

 

 گرفتن درخواست به همراه کارت شناسایی حامل نامه یا کارت شناسایی معتبر بیمار

دقیقه 10 /پذیرش مسئول  

 ایا پرونده تحویل

 بایگانی است؟

ی کپتحویل پیدا کردن پرونده در بایگانی و

 برابربااصل شده مدارک بالینی به بیمار

دقیقه10مسئول پذیرش/    

 

  

 

1 

  بیمارجهت دریافت مدارک بالینی  درخواست

 میز خدمت

نی ارائه نامه از پزشکی قانو

 ائهیا بیمار با ار بیمه ها یا 

کارت شناساییبا   

از خارج  ایا نامه

؟دارد ازسیستم  

 بلی

 خیر

 بلی

 خیر

 تکمیل فرم درخواست مدارک 

 توسط متقاضی



 
 

فرآیند ارائه مدارک بالینی بیمار عنوان سند :  

 کد فرایند:

 

 
 

راه تحویل مدارک به حامل نامه و گرفتن امضاء از تحویل گیرنده به هم

 کپی کارت شناسایی

 میز خدمت

 

 برابر با اصل کردن مدارک

دقیقه10مسئول پذیرش/   

 

  

 

1 

ایا پرونده 

 دربخش است ؟

 درخواست از مسئول بخش

 جهت ارسال پرونده به پذیرش

همان روزمسئول پذیرش/   

 

  

 

 بلی


