
 
 

بهمن 22در بیمارستان  رسیدگی به شکایاتفرآیند  عنوان سند :  

 

 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 بت شکایات و اختصاص کد پیگیریث و دریافت

 میز خدمت

 جمع آوری مدارک

 میز خدمت

  

 

پاسخ از فرد یا افراد مورد شکایتبررسی اولیه شکایت و اخذ   

/ مسئول بخش مربوطهمسئول رسیدگی به شکایات  

از  طرح انتقاد، پیشنهاد و شکایت

 طریق مراجعه حضوری

 بیمار / همراهیان بیمار

 مراجعه به بیمارستان جهت خدمات

 بستری و سرپایی
 و اختصاص کد پیگیریدر فرم  دریافت و ثبت شکایات 

 میز خدمت

1 

و دریافت جوابیه شکایاتت به مسئول بخش مربوطه و مسئول رسیدگی به ایاارجاع فرم شک  

 میز خدمت

 اعلام نتیجه پیگیری به شاکی به صورت حضوری یا تلفنی

 میز خدمت
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آیا نتیجه شکایت 

رضایت شاکی را جلب 

 می نماید؟

 

/ ارجاع شکایت به مراجع  بررسی مجدد

 بالاتر

پرونده همراه ختم رسیدگی و بایگانی نمودن 

 مستندات

 ثبت نتیجه نهائی

 میز خدمت

 خیر
 بلی


