
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

فرد برای  درخواست

 دریافت کارت بهداشت

 فرد به مرکز خدمات جامع سلامتحضوری مراجعه 

 روز1فرد متقاضی کارت بهداشت/

 / تکمیل مدارک

 روز1/توسط متقاضی

 /جهت تکمیل چک لیست معاینه بالینی ارجاع به بازرس بهداشت محیط

 ساعت1/پذیرش کارشناس توسط
آیامدارک 

تکمیل شده 

 ؟است

آیا نیاز به ارجاع 

به متخصص 

 دارد؟

آیا نیاز به ارجاع 

به آزمایشگاه 

 دارد؟

 یافت پسخوراندارجاع به متخصص ودر

 دقیقه11/پزشکتوسط 

آیا بهبودی 

صورت 

 گرفته است؟

 عدم صلاحیت برای صدورکارت بهداشتتایید

 دقیقه11توسط کارشناس بهداشت محیط/

عدم صدور کارت 

 بهداشت

 معرفی به آزمایشگاه جهت دریافت آزمایشات مربوطه

 دقیقه5/پزشکتوسط  

تایید نهایی معرفی نامه معاینات همراه اظهارنظر 

 دقیقه01/توسط پزشک

آیا نتایج آزمایشات 

 ؟باشدمورد تایید می 

 خیر

 بله

 خیر بله

 خیر

 بله

 خیر

 بله  بله

 :لازم مدارک 

 چک لیست معاینه بالینی -1

 شناسنامه-2

کارت ملی یا کارت -3
 شناسایی عکس دار

 یک قطعه عکس -4

 تکمیل معرفی نامه پزشک

 دقیقه31/ بازرس بهداشت محیط توسط 

 ارجاع به پزشک

 دقیقه5/بازرس بهداشت محیطتوسط 

 /بررسی مدارک

 ساعت0پذیرش/ کارشناس توسط

 

 معرفی به پزشک بعد از آزمایشات

 دقیقه11آزمایشگاه/ کارشناس پذیرشتوسط  

 بررسی نتایج آزمایش 

 دقیقه01/توسط پزشک

 صدورکارت بهداشت

 دقیقه33/توسط کارشناس بهداشت محیط

تحویل کارت به 

 فرد متقاضی

 ارجاع به بازرس بهداشت محیط

 دقیقه11/توسط پزشک

 درخواست صدورکارت بهداشت فرایند  عنوان سند:

 NUMS-FHN-EHU-PR02/00  :  کد سند

 
 

 

 
 

 

 اول:ويرايش

 02/9/99تاريخ:

 



 خیر

 

 

 

 

 

 مسئول پاسخگو مسئول اصلی خدمت زمان انجام کارمدت 
 کارشناس مسئول بهداشت محیط بهداشت محیط مرکزکارشناس  روز7

 انجام اقدامات درمانی لازم

 دقیقه01/توسط پزشک
 ؟است آیا بهبودی صورت گرفته

 خیر


