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 : کلیات فصل اول 

 

 مقدمه 

اهمیت و ضرورت توجه به نظام های مدیریتی توسعه منابع انسانی از جایگاه ویژه ای برخوردار است .نظام پیشنهادات به عنوان 

سازمان در ارتباط یک نظام مطلوب و کارآمد محیطی را در سازمان به وجود می اورد که کارکنان، مشتریان و کلیه افرادی که با 

هستند از عالیترین رده سازمانی تا پایین ترین سطح آن ، نظرات ،ایده ها و پیشنهادهای خود را در زمینه حل مشکلات و نارسایی 

 ها و ایجاد بهبود مستمر در فعالیت های سازمان ارائه نمایند.

معاون توسعه مدیریت و  7/10/93مورخ  13472/93/200قانون مدیریت خدمات کشوری و بخشنامه  20این موضوع در ماده 

 سرمایه انسانی رئیس جمهور مبنی بر استقرار مدل های مدیریتی پشتیبان تصریح شده است .

در راستای اجرای سیاست دولت برای گسترش دامنه مشارکت مردم و پرسنل، وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی نیز بر 

پیشنهادات ، یک نظام همفکری و هم اندیشی و زمینه بهره گیری از خلاقیت های کلیه اعضای آن است تا در قالب استقرار نظام 

 سازمان را به وجود آورد.

 دستورالعمل اجرایی نظام پیشنهادات به شرح ذیل تدوین و پس از انجام مراحل تصویب به مرحله اجرا در می آید.

 

  ( : اهداف1ماده )

شکوفایی وبهره گیری از اندیشه و تجارب کارکنان و افزایش میزان تعلق و دلبستگی آنان به پدید آوردن فضای مناسب برای  -

 محیط کار

 ایجاد فضای آزاد و سالم برای طرح و نقد اندیشه و وسعت دادن به میزان آگاهی ها و توانایی های کارکنان  -

 تلاش برای جلب مشارکت کارکنان در فرآیندهای تصمیم گیری ها -

 ش تفکر و کار گروهی به واسطه پیشنهادهای جمعیگستر -

 و تسریع امور ت و تسهیلارائه راه کارهای سازنده در راستای رفع مشکلا -

 فراهم آوردن زمینه مشارکت مردم در پیشبرد اهداف وزارتخانه -

 کاهش هزینه های جاری بهبود رویه های اجرایی، افزایش کیفیت  خدمات و ارتقاء بهره وری -

 

 ( : دامنه کاربرد 2ماده )

جهت اجرا در دانشکده ی علوم پزشکی نیشابور و بر اساس دستورالعمل اجرایی نظام پیشنهادات وزارت این دستورالعمل 

 تدوین شده است . 1/7/95بهداشت،مورخ 
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 ( : تعریف واژگان 3ماده )

نظامی مدون جهت فراهم آوردن زمینه مشارکت کارکنان و دریافت ایده ها و نظرات آنان در راستای تحقق  نظام پیشنهادات :.1

 اهداف سازمان است .

 واحدی است که زیر نظر دبیر کمیته پیشنهادات فعالیت های اجرایی مربوط نظام پیشنهادات را انجام می دهد دبیرخانه :. 2

انتخاب  کارکنان میمستق یکارکنان )که با را ی ندهیهر معاونت و دو نفر نما اریتام الاخت ی ندهینما تی: با عضو یمرکز تهیکم. 3

 .گرددیم لیو معاونت توسعه تشک یتوسعه و منابع انسان ری، مد شنهاداتیپ تهیکم ریشوند (  و دب یم

و امور مربوط به  گرددیم لینفر از کارشناسان متخصص و صاحب نظر در هر معاونت تشک 5 تی: با عضو یتخصص تهیکم .4

 یجام مرا ان نهایو مانند ا شنهادیبودن پ ییمحاسبه و برآورد منافع حاصل از آن، اجرا ،ات تخصصیشنهادیپ یو کارشناس یبررس

 دهد.

فعالیت ها و فرآیندهای انجام کار، ارتقاء بهره وری، صرفه جویی، هر نوع ایده ،نظر،فکر و راهکار در راستای بهبود پیشنهاد: .5

 کاهش هزینه ها، افزایش ایمنی و سلامت و افزایش رضایتمندی، پیشنهاد تلقی میگردد.

 : پیشنهادی است که امکان محاسبه صرفه جویی ریالی آن وجود دارد . پیشنهاد کمی. 6

 اندازه گیری و محاسبه ریالی ندارد.: پیشنهادی است که قابلیت  پیشنهاد کیفی. 7

فرد یا گروهی است که پیشنهاد خود را به دبیرخانه ارائه می دهد. پیشنهاد دهنده می تواند از کارمندان ،  : پیشنهاد دهنده. 10

 سازمان ها و عموم مردم باشد.

پذیرش و بررسی پیشنهادات را تعیین می  جایگاه،وظایف و فرآیند،: سندی است رسمی که اجزاء آیین نامه نظام پیشنهادات  .11

 نماید .

 : فرد ،گروه یا واحدی است که اجرای پیشنهاد  مصوب را به عهده دارد.مجری یا مجریان. 12

و  نرایبه اطلاع مد رخانهیدب قیاز طر یتخصص ایو  یمرکز یها تهیاست که توسط کم یموضوعات مشخص:  بذر پیشنهاد.13

 .ندیارائه نما نهیخود را در آن زم یها شنهادیرسد تا پ یکارکنان م

 به ویصورت نقدی و غیر نقدی جهت تقدیر و تشویق پیشنهاد دهنده  : شامل مجموعه ای از امتیازها که به پاداش پیشنهاد. 14

 تعلق می گیرد .

نهاد را انجام داده اند )اعم از رد : مبلغی است که به عنوان جبران خدمات به فرد یا افرادی که ارزیابی پیشپاداش کارشناسی . 15

 یا تایید پیشنهاد ( پرداخت می شود.

 . ردیگ یقرار م یاست که مورد بهره بردار یشنهادی: پ اجرا شده شنهادیپ .16

رد  ایشده در طول سال )اعم از قبول  افتیدر یشنهادهایتعداد کل پ میاست که از تقس ی: شاخص)سرانه ( در سال شنهادینفر پ.17

 .دیآ یشده ( به تعداد کل کارکنان ضرب در صد به دست م
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 فصل دوم : ساختار اجرایی

 ( : ارکان 4ماده )

 الف ( کمیته مرکزی پیشنهادات 

 ب( کمیته های تخصصی

 ج( دبیرخانه 

 ( : ترکیب اعضای کمیته مرکزی نظام پیشنهادات5ماده )

 رئیس کمیته : معاون توسعه مدیریت و منابع 

 مدیر توسعه مدیریت و منابع 

 دبیر کمیته با ابلاغ  معاون توسعه مدیریت  و منابع 

 یک نفر نماینده تام الاختیار از سطح هر معاونت با معرفی رئیس معاونت مربوطه 

 دو نفر نماینده ی کارکنان که با رای مستقیم کارکنان انتخاب میگردند .

س کمیته به پیشنهاد حوزه های تخصصی مربوطه و برای مدت دو سال صادر میگردد. ( : ابلاغ اعضای کمیته  توسط رئی1تبصره 

 تمدید یا لغو ابلاغ اعضای کمیته با تصمیم رئیس کمیته صورت می پذیرد .

 (: جلسات کمیته مرکزی نظام پیشنهادات در صورت نیاز بر اساس درخواست دبیر کمیته تشکیل می گردد.2تبصره 

موضوع پیشنهادات دعوت از ارزیاب ، پیشنهاد دهنده  و یا کارشناس متخصص برای دریافت اطلاعات  (: به فراخور3تبصره 

 تکمیلی امکان پذیر است.

 ( : شرح وظایف رئیس کمیته مرکزی نظام پیشنهادات 6ماده )

 .برنامه ریزی جهت ایجاد زمینه شکوفایی و رشد خلاقیت در کارکنان 1

 جرای دستورالعمل و مصوبات کمیته مرکزی. برنامه ریزی و حمایت جهت ا2

 . تایید و صدور ابلاغیه مصوبات کمیته جهت اجرا3

 

 نظام پیشنهادات  کمیته مرکزی( : شرح وظایف 7ماده )

 یرامناسب ب نهیزم نییو تع شنهادهایپ رشیمرتبط با نظام پذ یزیو برنامه ر یگزار استیس ،ییاجرا یها یخط و مش نییعت .1

 شنهادهایپ هیارا

 تصویب و اجرای دستورالعمل نظام پیشنهادات . 2
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 . تعیین اولویت و زمینه های مناسب ارائه پیشنهاد از طریق فراخوان )بذر پیشنهاد(3

 و قانونیات پس از بررسی دقیق  از جنبه های علمی، عملی شنهادیپ یینها رشیپذ ایدر مورد رد  یریگ میتصم.4

 ی مصوب و تبیین نتایج اجرای هر پیشنهاد در حوزه مربوطه. نظارت بر اجرای پیشنهادها5

)به شرط حداقل  شنهادیپ نیشتریدهنده برتر با ب شنهادی(، پیاثربخش نیشتری)ب یفیو ک یکم برتر اعم از شنهادیپ سه  دییو تا نییتع. 6

  (شتریب شنهادیبرتر)نفر پ ریبرتر، مد یمصوب(، کارشناس برتر،مجر شنهادیدرصد پ 10

  رخانهینظارت بر عملکرد دب .7

ارکت و مش زانیبر حسب م شنهادهایپ انیکننده و مجر یپاداش کارشناسان بررس نییتع یارهایضوابط و مع بیو تصو نیتدو .8

  پرداخت یبرا یمرکز تهیکم سیرئ یربط با امضا یکمک آن ها در اجرا و ابلاغ آن به واحد ذ

 شنهادهایکارکنان، از محل منافع نظام پ انیفرهنگ مشارکت م تیبه منظور تقو یعموم یمشوق ها بیو تصو نییتع. 9

 .  تصویب دوره های آموزشی مناسب جهت کارکنان و اعضای کارگروه 10

( : کمیته مرکزی با حضور نصف بعلاوه یک اعضا رسمیت می یابد و تصمیمات آن نیز با موافقت اکثریت نسبی )نصف 1تبصره 

 ان معتبر است.بعلاوه یک( حاضر

 

 ( : ترکیب اعضای کمیته تخصصی 8ماده )

بهمن  22 مارستانی، ب یپزشک یها تیبهداشت، درمان و فور یتخصص های  در  حوزه شنهاداتیپ یبررس یتخصص یها تهیکم

اونت براساس نظر مع  استیو حوزه ر یبانی، معاونت  پشت یپژوهش ،ی،آموزشیفرهنگ-یی،غذا و دارو، دانشجو میحک مارستانی، ب

 سیئو ر یتخصص تهیکم یارشد هر معاونت جزء اصل سی.رئردیگیصورت م شنهاداتیپ یمرکز تهیکم یمحترم و با هماهنگ یها

ر معاونت به ه اریتام الاخت ی ندهیانتخاب نما نیگردد،همچنیانتخاب م تهیکم سیرئ دیبا صلاح د تهیهر کم ریباشد. دب یم تهیآن کم

. دو دگردیپرسنل مجموعه( انتخاب م یمکارکنان )با آراء عمو ندهینفر نما کیباشد .  یبلامانع م یتخصص تهیکم ریعنوان دب

توسط  برای اعضای کمیته تخصصی.ندیآ یدر م تهیکم نیا تیبه عضو یتخصص تهیکم سیبه انتخاب رئ زیکارشناس متخصص ن

 تبی صادر می شود:بالاترین مقام آن واحد و بر اساس معیارهای زیر ابلاغ ک

  حداقل دارای مدرک کارشناسی در یکی از رشته های علمی حوزه تخصصی 

  سال سابقه کار کارشناسی در حوزه تخصصی 8حداقل 

  سال سابقه سرپرستی یا مدیریت در حوزه تخصصی 2حداقل 

 تمایل به همکاری تیمی و توان تحلیل مسائل ، مشکلات و چالش های حوزه تخصصی 

 حداقل یکی از اعضای کمیته تخصصی باید از بانوان شاغل در حوزه تخصصی باشد .تبصره : 
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 شنهاداتینظام پ تخصصی تهیکم فیشرح وظا( : 9ده )ما

 به پرسنل تحت پوشش در هر معاونت یاطلاع رسان. 1

 دبیر کمیته پیشنهادات  یارجاع شده از سو شنهاداتیپ افتیدر. 2

بررسی دقیق پیشنهاد از جنبه های مختلف علمی و عملی و قانونی و انجام محاسبات مقدماتی به منظور تشخیص اقتصادی  .3

 پیشنهاد ها

در صورت تایید پیشنهاد  (3و فرم گزارش اجرای پیشنهاد )فرم شماره  (2)فرم شماره  گزارش کارشناسی پیشنهادتکمیل فرم  .4

 از طریق سامانه نظام پیشنهادات حداکثر ظرف مدت یکماه یشنهادات و ارائه به دبیر خانه نظام پ

 . ارائه دلایل مستند در صورت عدم تایید پیشنهاد به دبیرخانه نظام پیشنهادات 5

 ( : شرح وظایف دبیرخانه نظام پیشنهادات 10ماده )

 و شرح وظایف آن عبارتست از : محل استقرار دبیرخانه نظام پیشنهادات در مرکز توسعه مدیریت و تحول اداری است

 پیشنویس دستورالعمل نظام پیشنهادات به منظور ساماندهی در فرآیند پذیرش و بررسی پیشنهادات .تدوین1

 فعالیت های کمیته های مرکزی و تخصصی ع رسانی برای معرفی. تدوین برنامه های اطلا2

 دهندگان شنهادیو پ شنهادهایسوابق پ یثبت و نگهدار .انجام مکاتبات کارگروه و ثبت نامه های وارده و صادره ،3 

 . اعلام موضوعات اولویت دار از طریق فراخوان جهت دریافت پیشنهاد 4

 . حصول اطمینان از در دسترس بودن پورتال/ سامانه نظام پیشنهادات برای کاربران 5

مورد وضعیت پیشنهاد در کلیه مراحل بررسی پیشنهاد به  . دریافت پیشنهادها، بررسی اولیه و اطلاع رسانی به پیشنهاد دهنده در6

 صورت مستمر

 .تعامل باپیشنهاد دهندگان  در مورد اصلاح و تکمیل پیشنهادها7

 . ارجاع پیشنهادهای کامل بر حسب موضوع به کمیته های تخصصی ذیربط8

 پیشنهاد دهنده. اعلام نتایج رد یا قبول پیشنهاد طبق مصوبات کمیته مرکزی و تخصصی به 9

 .پیگیری اجرای پیشنهادهای مصوب توسط مجریان تعیین شده طبق مصوبات کمیته مرکزی و تخصصی پیشنهاد10

 .پیگیری پرداخت پاداش و یا اهداء تقدیرنامه و دیگر جوایز به پیشنهاد دهندگان 11

 ر و ارتقاء کیفیت نظام پیشنهادات.پیگیری و هماهنگی برگزاری فعالیت های آموزشی و فرهنگی مناسب برای استقرا12
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 فصل سوم : ضوابط و روش اجرایی 

 ( : ضوابط ارائه و پذیرش پیشنهادات 11ماده )

 الف ( زمینه و موضوعات قابل پیشنهاد 

 ..بهبود کیفیت ارائه خدمات در زمینه های بهداشتی ، درمانی، آموزشی، پژوهشی، پشتیبانی،دارویی،فرهنگی و دانشجویی و ...1

 . بهبود اجرای وظایف و ماموریت سازمان و واحدهای تابعه 2

 . ارتقاء بهره وری، استفاده بهینه از منابع و صرفه جویی در هزینه ها و کاهش هزینه های سربار3

 . بهبود فرآیندها و ساختار اداری و سرعت بخشیدن به عملیات و خدمات ارائه شده 4

 .پیشگیری از کارهای موازی، دوباره کاری و کاهش مراجعات پی در پی ارباب رجوع ، ارائه خدمات بهتر 5

 . ابداع روش های بدیع برای افزایش رضایت ارباب رجوع و یا کارکنان 6

 . دلپذیر کردن محیط کار و بسط روابط انسانی مطلوب در میان کارکنان 7

 ارباب رجوع  .ارتقاء دانش و سلامت کارکنان و8

 :ب ( پیشنهادهای غیر قابل قبول 

 .پیشنهادهای تکراری که قبلا عینا" یا با محتوای کاملا مشابه توسط دیگران ارائه شده است .1

 . پیشنهادهایی که تنها به ذکر مشکل پرداخته و توضیحی جهت ارائه راه حل ندارد.2

 مان و دستور کار سازمان باشد.. پیشنهادهایی که در زمان دریافت جزو سیاستهای ساز3

 . پیشنهادهایی که هم اکنون و با امکانات موجود اجرایی نیست.4

 . شکایت ها و انتقادهای شخصی، اداری، سازمانی5

 ج( شرایط عمومی پذیرش پیشنهاد:

 . پیشنهاد جدید باشد و جزء برنامه ها، اقدامات و فعالیت های در حال انجام  وزارتخانه نباشد.1

 پیشنهاد باید توجیه فنی، اقتصادی، کاربردی و کیفی داشته باشد .. 2

 . پیشنهاد در قالب قرارداد یا پروژه تحقیقاتی قبلا اجرا یا تصویب نشده باشد.3

 

 

 



8 
 

 

 

 ( : فرآیند ثبت ، بررسی و ارزیابی پیشنهادها12ماده )

 خانهآنها از طریق سامانه الکترونیک توسط دبیر.اطلاع رسانی در خصوص زمینه ها و اولویت پیشنهادها و نحوه ارسال 1

 (1.ارسال پیشنهاد توسط کارکنان از طریق سامانه الکترونیکی نظام پیشنهادها)فرم شماره 2

. بررسی مراتب تکمیل و ناقص بودن محتوای پیشنهاد ارسال شده توسط دبیرخانه و درصورت ناقص بودن ارجاع مجدد به 3

 پیشنهاد دهنده

 پیشنهادها به کمیته های تخصصی جهت بررسی پیشنهاد.ارجاع 4

پیشنهاد دهنده در صورت نیاز به توضیحات تکمیلی)بنا به تشخیص کمیته تخصصی( با اعلام مهلت  . ارجاع مجدد پیشنهاد به5

 ارسال توسط دبیرخانه 

 ارائه دلایل مستندا سی کمیته به دبیرخانه حداکثر طی یکماه پس از دریافت پیشنهاد بر.ارسال نتیجه بر6

 . مردود اعلام کردن پیشنهادهای غیر قابل طرح در کمیته توسط دبیرخانه با ارائه دلایل مستند7

 (2. تکمیل فرم امتیاز دهی پیشنهادهای پذیرفته شده توسط کمیته تخصصی )فرم شماره 8

 مرکزی جهت تایید و تصویب . تقدیر از پیشنهاد دهنده و ارسال صورتجلسه پیشنهادهای تایید شده به کمیته9

 . ابلاغ پیشنهادهای مصوب کمیته تخصصی به واحد مجری10

 (3. دریافت گزارش اجرای پیشنهاد )فرم شماره 11

 . تعیین پیشنهادهای برتر در طول سال12

 . تهیه گزارش عملکرد از روند اجرای نظام پیشنهادان به شورای راهبری توسعه مدیریت وزارت خانه13

در صورتی که پیشنهاد مطرح شده مردود اعلام گردد، پیشنهاد دهنده می تواند با ارائه مستندات و مدارک کافی تا یک  -1تبصره 

در جلسه کمیته مطرح و مرتبه و حداکثر ظرف یک ماه از تاریخ ابلاغ، اعتراض خود را از طریق سامانه اعلام نماید تا مجددا 

  . بررسی گردد

به زمان بیشتر جهت بررسی پیشنهاد,کمیته تخصصی مربوطه موظف است مراتب را در زمان یک  در صورت نیاز -2تبصره 

 هفته به دبیرخانه اطلاع دهد و زمان مورد نیاز خود را اعلام نماید.

در صورت تشخیص کمیته مرکزی یا کمیته تخصصی از فرد پیشنهاد دهنده و یا مدیر مربوطه در حوزه پیشنهاد جهت  -3تبصره 

 ئه توضیحات دعوت به عمل می آید.ارا

هریک از کمیته های تخصصی جهت بررسی پیشنهادهای ارائه شده می توانند از مشاوران دانشگاهی و یا کارشناس  -4تبصره 

 خبره )ارزیاب(  استفاده کنند.
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پیشنهادهای ملی مربوط به سازمان های تابعه و دانشگاههای علوم پزشکی کشور توسط کمیته نظام پیشنهادات همان  -5تبصره 

سی و با تکمیل فرم ثبت پیشنهادهای ملی از طریق سامانه به کمیته کشوری نظام پیشنهادهای وزارتخانه رربسازمان / دانشگاه 

 نتیجه به سازمان / دانشگاه مربوطه اعلام می گردد. ارسال و پس از بررسی در ستاد وزارت خانه ،

 ( : اجرای پیشنهادهای مصوب13ماده )

، اجرای پیشنهاد به واحد مجری ابلاغ می شود. واحد مجری موظف است زمانبندی مرکزیپس از تصویب پیشنهاد در کمیته 

ات اعلام نماید و گزارش کار را قبل از اجرا و نتایج یک ماه بعد از ابلاغ به دبیرخانه نظام پیشنهاد اجرای پیشنهاد را حداکثر

 حاصل از آن را حین و پس از اجرا برابر برنامه زمانبندی به دبیرخانه اعلام نماید.

 فصل چهارم : ارزش گذاری پیشنهاد

 ( : نحوه ارزش گذاری و امتیاز دهی پیشنهادهای مصوب14ماده )

 ( محاسبه شده و درجه مطلوبیت آن به شرح ذیل تعیین می گردد:2امتیاز هر پیشنهاد بر اساس جدول امتیاز دهی )پیوست شماره 

 درجه مطلوبیت  امتیاز به دست آمده  

 1درجه  امتیاز 80بالای 

 2درجه  امتیاز 60بالای 

 3درجه  امتیاز 60تا  40بین 

 4درجه  امتیاز 40زیر 

 

 : برترین پیشنهادها و پیشنهاد دهنده برتر (15ماده )

( تعیین 4الف ( برترین پیشنهاد: انتخاب برترین پیشنهادهای مصوب )حداقل سه پیشنهاد( بر اساس فرم امتیاز دهی )پیوست شماره 

 می گردد.

ه می ن پیشنهاد دهنده برتر شناختب ( پیشنهاد دهنده برتر : فردی که حداقل ده درصد از پیشنهادهای وی تایید گردیده باشد به عنوا

 شود.

 

 ( : محاسبه و پرداخت پاداش پیشنهادها16ماده )

ایید شده به ت یمرکز تهیتوسط کم وی  پیشنهاد کهالف ( پاداش پیشنهادهای تایید شده : حداقل پاداش قابل پرداخت به پیشنهاد دهنده 

 شرح ذیل محاسبه می شود .

پیشنهاد* ضریب پیشنهاد* امتیاز پیشنهاد = پاداش پیشنهادریال * ضریب سطح  50.000  

 

 است . 100تعیین می گردد. سقف امتیاز هر پیشنهاد برابر  14امتیاز پیشنهاد بر اساس جدول امتیازدهی ذکر شده در ماده 
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 ضریب پیشنهاد -1جدول 

 ضریب پیشنهاد پیشنهاد

 0.5 فردی

 1 گروهی

 

 ضریب پیشنهاد  -2جدول 

 ضریب سطح پیشنهاد پیشنهادسطح 

 1 واحد

 1.2 اه گدست

 1.5 ملی

 

درصد صرفه جویی ها و منافع  5میزان پاداش پیشنهادهای تایید شده توسط کمیته تخصصی می تواند تا معادل حداکثر  -1تبصره 

درصد به گروه  30پیشنهاد دهنده و درصد به   70مالی قابل کسب از اجرای پیشنهاد در یک دوره یکساله افزایش یابد.از این مبلغ 

 ارزیاب و کمیته ی تخصصی تعلق خواهد گرفت .

 :شود یمرحله انجام م 3قرار گرفته است در  بیکه توسط شورا مورد تصو یکم یشنهادهایپ یپرداخت پاداش برا -2تبصره 

 (پاداش مصوب %20) یمرکز تهیاجرا توسط کم یو ابلاغ برا بی( پس از تصو الف

 (پاداش مصوب %20) شنهادیپ یماه پس از شروع اجرا 3( ب

 (پاداش مصوب %60)یمرکز تهیکم دییو کسب منافع مورد انتظار از آن با تا شنهادیپ یاجرا انی( در پاج

 .شود یپرداخت م شنهادیکامل پ یپس از اجرا یفیک یها شنهادیپاداش پ  -3تبصره 

بهره  شیافزا ،یتحول ادار یآنها در جلب مطلوب و بهنگام برنامه ها ریتاث زانیبر اساس م یفیک یپاداش ها زانیم -4تبصره 

بهبود  ،یبهبود ساختار سازمان ،ییمردم و کارکنان ،تمرکز زدا یمند تیرضا شیکار، بهبود ارائه خدمات،افزا یبهبود فضا ،یور

 .گرددیم نییبرآورد و تع و مرکزی یتخصص تهیکم طتوس نهایانجام کار و مانند ا یندهایفرآ

 یاهدا ،یکتب یها قیتشو ،اعمالیارتیز یمانند اعزام به سفرها یرنقدیتواند به صورت غ یم یفیک یشنهادهایپاداش پ -5تبصره 

 باشد. نهایو مانند ا یخدمات کشور تیریقانون مد 68ماده  یا تیاز ظرف یریبهره گ ،یابیدر فرم ارزش ازیکالا،درج امت

پیشنهادهای گروهی به صورت یکسان برای تمام پیشنهاد دهندگان در نظر گرفته شده و به آنها پرداخت پاداش و امتیاز  -6تبصره 

 می گردد.

 ب( پاداش های خدمات 

دبیرخانه نظام پیشنهادها می تواند با موافقت کمیته مرکزی برای ایجاد انگیزه و قدردانی بیشتر علاوه بر پاداش های نقدی یا به 

 پاداش های نقدی یکی یا ترکیبی از پاداش های غیر نقدی زیر را اختصاص دهد:عنوان قسمتی از 
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  معرفی فرد پیشنهاد دهنده به عنوان کارمند نمونه به شورای راهبری توسعه مدیریت 

 ارائه تشویق نامه جهت درج در پرونده پرسنلی 

 اعزام به سفرهای زیارتی و سیاحتی به صورت فردی و خانوادگی 

 یاز در ارزیابی عملکرد کارکنان به سه سطح :لحاظ شدن امت 

  امتیاز 3واحد 

  امتیاز 5دستگاه 

  امتیاز 7متبوع در سطح وزارت 

 و دبیرخانه ، ارزیاب ( اعضای کمیته ها )ج ( پاداش خدمات کارشناسی 

های مرکزی و تخصصی جهت بررسی پیشنهادها )اعم از رد یا تایید آنها( حق الزحمه ای تعلق خواهد  یته به کلیه اعضای کم

 گرفت که مطابق فرمول زیر محاسبه خواهد شد.

ریال* ضریب کار گروهی* امتیاز کارشناسی= پاداش کار کارشناسی )ریال( 50.000  

 

 رج در جدول زیر تعیین می گردد.امتیاز کار کارشناسی اعضای کمیته بر اساس شاخص های مند

 

 

 جدول امتیاز کارشناسی

 حداکثر امتیاز حداقل امتیاز شاخص ارزیابی ردیف

1 

  تعداد پیشنهادهای بررسی شده :

5 

 5 پیشنهاد  20تا سقف 

 4 پیشنهاد 15-19

 3 پیشنهاد 10-14

 2 پیشنهاد 5-9

 1 پیشنهاد 4کمتر از 

 5 0 بررسی و پاسخگویی به موقع در زمان تعیین شده  2

 5 0 دقت در تصمیم گیری و آراء صادره با توضیحات  3

 

 جدول ضریب

 ضریب کار گروهی تعداد کارشناسان بررسی کننده

 1 انفر

 0.8 نفر 2

 0.6 نفر و بیشتر 3
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هر سه ماه یکبار ، گزارش عملکرد نظام پیشنهادها توسط دبیرخانه تهیه و بر اساس آن پاداش اعضای کمیته ها توسط  –تبصره 

 دبیر کمیته تعیین و با تایید رئیس کمیته مرکزی پرداخت می گردد.

 

 پیشنهاد دهنده(: حفظ مالکیت معنوی 17ماده )

سی کمیته ات کارشناراز آنها و ثبت نظ الکترونیک پیشنهاد و تهیه بانک اطلاعات دقیقنرم افزار نظام پیشنهادها با قابلیت ثبت 

های تخصصی و کشوری و قابلیت جستجوی پیشنهادها، امکان یافتن پیشنهادهای تکراری، پیگیری نتیجه پیشنهادات و محاسبه 

 س از ثبت و ارسال به دبیرخانه وجود نخواهد داشت .پاداش ها را فراهم می کند .امکان حذف و تغییر پیشنهاد در این نرم افزار پ

به منظور حفظ اسرار، پیشنهادها با کد مشخص و بدون نام در کمیته های تخصصی و مرکزی برای دریافت رای و نظر  –تبصره 

یشنهاد  ن از پارسال میگردد. در صورت نیاز به توضیحات بیشتر از طرف پیشنهاد دهنده و با رای اکثریت اعضای کمیته می توا

 دهنده دعوت به عمل آورد تا درجلسه شرکت نماید و نام فرد در این زمان برای کمیته مشخص خواهد شد.

 

 ( : پایش ، نظارت و ارزیابی 18ماده )

 نظارت بر حسن اجرای این دستورالعمل بر عهده دبیرخانه است.

پیشنهادات توسط دبیرخانه و دستور انجام اصلاحات با تایید  ه گزارش عملکرد نظامئرااسال یک بار با  4این دستورالعمل هر 

 کمیته مرکزی مورد بازنگری قرار می گیرد.

 ( : منابع اعتباری نظام پیشنهادات 19ماده )

بودجه نظام پیشنهادها شامل تمام هزینه های مربوط به این نظام ، شامل پاداش های پرداختی به پیشنهاد دهندگان و اعضای کمیته 

 ها، جوایز برترین ها، فعالیت های آموزشی، فرهنگ سازی ، اطلاع رسانی و اداری می باشد.

 تبصره می باشد و از تاریخ ابلاغ قابل اجراست . 18ماده و  19این دستور العمل شامل 

 

        :   آدرس سامانه نظام بررسی و پذیرش پیشنهادات

http://sus.behdasht.gov.ir 
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 1شماره یوست پ

 فرم ارائه پیشنهاد کارکنان

 د:نام و نام خانوادگی:                                                   کد ملی :                                   شماره پیشنها

 تاریخ :                    کد پرسنلی :                                                            تاریخ تولد :           

 دبیرخانه : علوم پزشکی نیشابور

 فراخوان : )اگر پیشنهاد مربوط به فراخوان از پیش تعیین شده بود این قسمت تکمیل گردد.(

 محور پیشنهاد :

 نوع پیشنهاد:

 عنوان پیشنهاد:

 خلاصه پیشنهاد:

 از اجرا: تاثیرحاصل

 اشکالات و معایب روش فعلی:

 :روش پیشنهادی

 مزایای روش پیشنهادی:

 امکانات مورد نیاز:

 مشخصات تماس 

 تلفن همراه :                                 تلفن اداره :                               شماره داخلی :   

 پست الکترونیک :

 دانشگاه :                                   محل خدمت :

 فهرست همکاران پیشنهادی :

 لیست داوران پیشنهادی : 

 پیوست  فایل ضمیمه در صورت لزوم :
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 نمونه صفحه ی ارائه پیشنهاد در سامانه )برای کلیه کارکنان(
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 2پیوست شماره 

 ز دهی و تعیین مطلوبیت پیشنهادهافرم امتیا

  

 عنوان پیشنهاد :

 امتیاز نهایی حداقل و حداکثر امتیاز عوامل امتیاز دهی ردیف

  10-0 مطابقت داشتن با اهداف سازمان  1

10-0 تشریح مناسب پیشنهاد و پیوست بودن مستندات لازم 2   

10-0 جدید و کاربردی بودن موضوع پیشنهاد 3   

10-0 تخصصی یا دانشی بودن پیشنهاد )مرتبط با حوزه کاری( 4   

10-0 خلاقیت و نوآوری در پیشنهاد 5   

10-0 کار تیمی و گروهی بودن پیشنهاد ارائه شده  6   

10-0 منجر شدن پیشنهاد به افزایش رضایت ارباب رجوع 7   

10-0 بهبود فرآیندها و رویه های ارائه خدمات  8   

10-0 افزایش بهره وری و صرفه جویی در هزینه ها 9   

10-0 بهبود شرایط محیطی کار 10   

   Aمجموع امتیاز =

 

 مطلوبیت بر اساس مجموع امتیاز :سطح 

 4امتیاز=درجه  40زیر        3امتیاز= درجه  60تا  40بین        2= درجه امتیاز 60بالای       1= درجه   امتیاز 80بالای 

 نام اعضای کمیته :

 تاریخ اعلام نتیجه :

 درج و نام مشخصات واحد سازمان مجری پیشنهاد :

 خیر رت متبوع یا بالاتر(                بلی               آیا طرح ملی است )در سطح وزا

 خیر بلی                تایید نهایی پیشنهاد :                                                         
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 نمونه صفحه امتیاز دهی در سامانه)قابل دسترس برای اعضای کمیته تخصصی(
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 3پیوست شماره 

 گزارش پیشرفت اجرای پیشنهادفرم 

 

 : عنوان پیشنهاد 

 :تاریخ تصویب پیشنهاد 

         سطح پیشنهاد :  واحد              دستگاه               ملی 

 :واحد مجری پیشنهاد 

 :مسئول اجرای پیشنهاد 

 :واحدهایی که در اجرای پیشنهاد همکاری داشته اند 

  عدم اجرا   موقعیت کل اجراء پیشنهاد: اتمام اجرا           در دست اجرا    

 : دلایل عدم اجرا 

 حدود کاهش هزینه ها پس از اجرای پیشنهاد ............ ریال........درصد 

 حدود کاهش زمان انجام کار پس از اجرای پیشنهاد:........ ساعت کار.......درصد 

 پس از اجرای پیشنهاد: کاهش مراحل/ تعداد گام 

 پیوست فایل ضمیمه جهت مقایسه ی وضعیت قبل و بعد از اجرای پیشنهاد 
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 (یتخصص تهیکم یاعضا یدر سامانه)قابل دسترس برا گزارش پیشرفتنمونه صفحه 
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 4پیوست شماره 

 فرم امتیاز دهی و تعیین پیشنهادهای برتر

 

 امتیاز نهایی سقف امتیاز توضیح عوامل امتیازدهی ردیف

 سطح تصویب پیشنهاد 1

  1 واحد

 2 دستگاه

 3 ملی

 درجه مطلوبیت پیشنهاد  2
 2 1درجه 

 

 1 2درجه 

 تخصصی یا عمومی بودن پیشنهاد 3
 3 تخصصی

 

 2 عمومی

 گروهی یا فردی بودن پیشنهاد 4
 1 فردی

 

 2 گروهی

 3 ........ افزایش رضایت ارباب رجوع 5
 

 3 ........ ماه پس از تصویب 6اجرایی شدن پیشنهاد حداکثر تا  6

 

7 
صرفه جویی ریالی ناشی از اجرای پیشنهاد در یک دوره 

 یکساله

 1 کاهش هزینه %30تا 
 

کاهش  %30بیش از 

 هزینه
2 

 کاهش زمان انجام کار یا فرآیند )تسریع ارائه خدمت( 8

کاهش زمان  %50تا 

 انجام کار
1 

 

کاهش  %50از  بیش

 زمان انجام کار
3 

 

 

 

 نام و نام خانوادگی تایید کننده                                                                                

 

 امضاء                                                                                 

 


