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   مقدمه:  بخش اول

  
ور هاي باشد که همه بتوانند یک زندگی بهـر سلامت براي مردم باید به گونهبر اساس تعریف سازمان جهانی بهداشت، 
به این ترتیب یکی از رویکردهاي اثربخش و کلیـدي در راسـتایی بهـره ور    . از نظر اجتماعی و اقتصادي داشته باشند

هـا  ارتقـاي سـلامت اسـت تـا از بـروز بیمـاري      ساختن مردم براي داشتن زندگی سالم و مـوثر، آمـوزش بهداشـت و    
در سطح جامعـه و افـزایش شـیوع آن پیشـگیري      پیشگیري نموده و یا در صورت بروز  بیماري، از گسترده شدن آن

به عبارت دیگر آموزش بهداشت راهکاري است براي بهبود سطح سـلامت عمـومی جامعـه و ارتقـاي کیفیـت      . نماید
  .زندگی مردم

به همین خاطر، با توجه به این که وظیفه اصلی طراحی برنامه هاي آموزش سلامت و اجرا و ارزشیابی این برنامه هـا  
کارکنان سطوح مختلف حوزه بهداشت و سلامت است، افزایش دانش و مهارت این افراد در زمینـه شـناخت    به عهده

آن  موزش سلامت، ارزیابی اثربخشی و تأثیر آن ها در سطح جامعه و ارزشیابی این ابزارها به منظور بررسیآابزارهاي 
افزایش میزان مخاطبین ضروري به نظـر مـی   بهبود کیفیت آن ها و ها از نظر میزان جذب مخاطب و سودمند بودن 

  .رسد
با توجه به این که هدف پایانی حوزه سلامت و بهداشت گسترش رفتارهاي سالم  بهداشـتی و سـلامتی و در نتیجـه    

   .بهبود کیفیت زندگی مردم است
ي لازم هـا  مهـارت وردن اطلاعات درست و ایجـاد  آهدف از آموزش سلامت ایجاد فرصت هاي مناسب براي به دست 

   .براي گرفتن تصمیمات درست در روش زندگی است
رسانه هاي آموزش سلامت ابزاري هستند براي انتقال دانش و مهارت هاي درست زندگی سالم از صاحبنظران حـوزه  

این رسانه ها وظیفه ترجمه و انتقال مباحث پیچیـده علمـی بـه پیـام هـاي      . هاي بهداشت و سلامت به عموم جامعه
  . ل درك آموزشی را به عهده دارندساده و قاب

موزش کارکنان در حوزه هـاي سـلامت و بهداشـت در زمینـه شـناخت رسـانه هـاي        آاین مجموعه در تلاش است با 
موزش یک پیام خاص و نیـز ارزشـیابی رسـانه هـاي آمـوزش سـلامت       آآموزش سلامت و انتخاب رسانه درست براي 
  . ها و هزینه اثربخشی بیشتر آنان یاري رساندموجود در کشور، به بهبود کیفیت این رسانه 

   



  تعریف رسانه آموزش سلامت  2- 3
موزشی در حقیقـت هـر نـوع ابـزاري اسـت بـراي آمـوزش فراگیـر در زمینـه موضـوعی خـاص و بخشـی از             آرسانه 

رسـانه هـاي آموزشـی رابـط اصـلی صـاحبنظران در حـوزه سـلامت و عمــوم         . فراینـد امـوزش محسـوب مـی شـود     
هـدف از کـاربرد رسـانه آمـوزش سـلامت بـالا بـردن سـطح آگـاهی، بهبـود نگـرش و تغییـر رفتـار              . جامعه هستند

  . در مخاطب و در نتیجه ارتقاي وضعیت سلامت جامعه می باشد

  نقش رسانه در آموزش سلامت  3- 3
بـا ترجمـه مطالـب پیچیـده موضـوعات مختلـف و مطـرح در سـطح جامعـه بـه            رسانه هـاي آموزشـی مـی تواننـد    

ــل درك، راب ایــن رســانه هــا مــی تواننــد توجــه عمــوم  . طــی باشــند بــین صــاحبنظران و مــردمزبــان ســاده و قاب
ــدرکاران سیاســت گــذاري در حــوزه بهداشــت و    ــزایش داده و تمرکــز دســت ان ــه موضــوع ویــژه اي اف جامعــه را ب

همچنـین رسـانه یـک ابـزار تسـهیل کننـده در ایجـاد یـا         . اي خـاص در جامعـه زیـاد کننـد    سلامت را به دغدغـه  
  .  تغییر یک رفتار بهداشتی در جامعه نیز می تواند باشد

و ابــزار مناســبی محســوب نمــی  مــوزش ندارنــدآبایــد بــدانیم کــه رســانه هــا در برخــی مــوارد نقــش چنــدانی در 
بـه تنهـایی قـادر نیسـت مهـارت کـافی در بـروز یـک رفتـار          .. ر یـا  مثلاً یک رسـانه ماننـد پنفلـت یـا پوسـت     . شوند

ه هـاي آموزشـی در سـطح جامعـه بـراي انتقـال بـی واسـطه         عـلاوه بـر ایـن رسـان    . سالم در مخاطـب ایجـاد کنـد   
یـک رسـانه بـه تنهـایی در ایجـاد      . مفاهیم و مطالب پیچیـده و دشـوار علمـی در حـوزه سـلامت مناسـب نیسـتند       

یـک مشـکل بهداشـتی اثرگـذار نخواهـد بـود و نیـاز بـه بسترسـازي هـاي اولیـه در جامعـه              رفتار مناسب در برابـر 
  . خواهد داشت

  محتواي رسانه آموزش سلامتاثرگذار بودن عوامل موثر بر  4- 3
براي این که یک رسانه، اثربخشی خوبی داشته باشد، باید پیش از هر چیز، بر اساس نیاز گروه مخاطـب تهیـه شـده    

علاوه بر این که بر اساس منابع معتبر علمی نوشته شده باشد، باید براي مخاطب جـذاب، واضـح،   باشد و محتواي آن 
عامـل   8به این ترتیب . و به طور پیاپی و پیوسته ارائه شودو کاربردي باشد قابل درك و در سطح سواد مخاطب بوده 

  موزشی شناخته شده است که عبارتند از؛آاثرگذار محتوي رسانه هاي 

 یا  اعتبارCredibility 

  . در رسانه آموزشی ارائه می شود باید بر اساس منابع معتبر علمی باشدمطالبی که 
  مفاد و متن مطالب یاContext  

  . محتوي ارائه شده در رسانه باید با نیاز گروه هدف یا مخاطبین آن هماهنگ باشد



  محتوي مطالب یاContent  
از آن جا که محتوي مطالب آموزشی در رسانه حاصل ترجمه اطلاعات پیچیده و دشوار علمی به پیام هاي ساده و قابـل درك  

  . بهداشتی است، باید به قدر کافی جذاب بوده و مخاطب را تشویق به خواندن نماید
  وضوح مطالب یاClarity  

  . مطالب موجود در رسانه هاي آموزش سلامت باید واضح و شفاف نوشته شده و در حد درك و فهم مخاطبین باشد

   استمرار و همبستگی مطالب یاContinuity  
موزشی و پیام ها در رسانه آموزشی، مطالب باید به طور پیاپی در اختیار مخاطب قـرار گیـرد و   آبراي اثربخشی بیشتر مطالب 

  . همبستگی و پیوستگی کافی وجود داشته باشد بین آن ها

  کانال هاي ارتباطی با مخاطب یاChannels  
بـه ایـن ترتیـب بایـد قبـل از تهیـه مطالـب و پیـام هـاي          . براي هر موضوع آموزشی خاص، مخاطبین ویژه اي نیز وجود دارد

یا روش هایی براي برقراري ارتباط با رسـانه   بهداشتی، به این سوال پاسخ داده شود که مخاطبین این پیام خاص، از چه کانال
  ؟آموزشی استفاده می کنند

  قابلیت یاCapability  
  . پیام هاي رسانه هاي آموزشی باید به گونه اي باشد که مخاطب توانایی به کارگیري آن را داشته باشد

  تشریک مساعی یاCollaboration  
براي ارائه مطالب و پیام هاي آموزشی اثرگذارتر، طراحان رسانه ها باید همکاري و همفکري با سایر صـاحبنظران را در برنامـه   

  . طراحی خود بگنجانند
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  انواع رسانه ها  5- 3
رسـانه  کـی،  در تقسیم بندي برنی مورفی، رسانه هاي آموزشی به سه بخش رسانه هاي چـاپی، رسـانه هـاي الکترونی   

این تقسیم بنـدي در جـدول   . جه به روش هاي مستقیم آموزش سلامت، تقسیم شده استهاي محیطی، همراه با تو
  . شماره یک نشان داده شده است

 
 دسته بندي رسانه ها بر اساس تقسیم بندي برنی مورفی: 1جدول شماره  

نوع 
  نکته منفی بارز  بارزنکته مثبت   نمونه رسانه  رسانه

رسانه 
  چاپی

  نیازمند خلاقیت بالا  مناسب براي ارائه نکات مهم  پوستر
  تنها انتقال دهنده مفاهیم  مناسب براي ارائه نکات پیشگیري کننده  پمفلت

  عدم توجه به جزئیات موضوع  مناسب براي جذب مخاطب  Brochureدفترك یا 
  نیازمند همبستگی کامل مطالب  راهکارهاي عملیمناسب براي ارائه   Leafletبرگچه یا 
  انطباق پیام ها با موضوع هر صفحه  تفهیم مفاهیم اصلی  Bookletکتابچه یا 

  عدم اشاره به جزئیات  ارائه کوتاه اما رسمی نکات مهم  بولتن

 Catalogueکالانما یا 
ارائه راهنمایی در مورد محصولات مرتبط 

  با سلامتی
کامل با ذوق و سلیقه نیازمند آشنایی 

  مخاطبان
  نیازمند تخصص علمی بالا  ارائه اطلاعات علمی و کاربردي Newsletterخبرنامه یا 
  امکان ارائه مطالب اشتباه  اطلاع رسانی مطالب جدید Newspaperروزنامه یا 

  مورد استفاده گروه خاص  ارائه اطلاعات تخصصی Journalیا   Magazineمجله یا 

هاي رسانه 
  الکترونیکی

  وابسته به انگیزه و توجه مخاطبان   بهترین اثرگذاري بر جوانان    SMSپیامک یا 

 MMSاي یا پیامک چندرسانه
توانایی ارسال فایل هاي صوتی و تصویري 

  بر روي تلفن هاي همراه 
غیرقابل استفاده براي دستگاه هاي تلفن 

  همراه قدیمی 
  نیازمند جذابیت و محتوي علمی بالا  روش رایج براي انتقال پیام ها  Emailنامه الکترونیکی یا 

  کم اثر بر سالمندان   ارزان ترین سیستم هاي اطلاع رسانی   سایت اینترنتی 
  احتمال پایین بودن اعتبار علمی مطالب   اطلاع رسانی موثر بر حداقل هزینه  Weblogتارنگاشت یا 

  کم اثر براي افراد با مشغله بالا  ابزاري براي ایجاد رفتارهاي سالم Softwareاي یا نرم افزار رایانه
  تشویق به داشتن فعالیت هاي نشسته   ابزاري براي تشویق به یادگیري   هاي رایانه اي بازي

نیازمند تخصص علمی و فنی بالا براي تهیه   موثر براي تغییر رفتارهاي ساده   ویدئوکلیپ آموزشی 
  آن 

  عدم ارتباط دوطرفه بصري   بالا بردن سواد و آگاهی جامعه   رادیو

رسانه هاي 
  محیطی 

  نیازمند طراحی کاملاً جذاب   ابزاري براي توجه دادن سریع  Billboardآگهی نما یا 
  محدودیت جغرافیایی براي اثرگذاري  براي تبلیغ یا معرفی محصولات   تراکت 

  نیازمند جذابیت بسیار بالا  آموزش نکات سلامتی به کودکان  Stickersبرچسب ها یا 

روش هاي 
مستقیم 
  آموزش 

  نیازمند سازماندهی بالا  موثر براي بهبود یک چالش   Campaignبسیج اطلاع رسانی یا 

 Workshopکارگاه آموزشی یا 
بالابردن انگیزه و توان کارگروهی در 

  نیازمند آشنایی با تکنیک هاي آموزشی   فراگرفتن مطالب علمی 

  نیازمند دانش علمی تخصصی   روشی براي تکمیل دانش مخاطبان  Seminarسمینار یا 
  هزینه دار بودن راه اندازي آن   مکانی براي اطلاع رسانی خدمات  Exhibitionنمایشگاه یا 

  
  



  هدف از ارزشیابی رسانه ها  6- 3
دآوري رسانه هاي مختلف آموزش سلامت تولیـد شـده در مراکـز و سـازمان     استفاده از گرانه در نظر دارد با این سام

یک بانک اطلاعاتی جامع و کامـل از رسـانه هـاي موجـود      ،و ارزشیابی آن ها هاي وابسته به حوزه بهداشت و درمان
با اسـتفاده از  . ه بندي نمایدداشته و آن ها را بر اساس استانداردهاي تولید و عرضه رسانه هاي مختلف، ارزیابی و رتب

این نرم افزار می توان رسانه هاي آموزش سلامت و کارکرد و اثربخشی هر کدام را بررسی و با یکدیگر مقایسه نمـود  
هاي آموزشی در این زمینه شناسایی ضه این رسانه ها بررسی شده و خلاءو به این طریق، وضعیت موجود تولید و عر

افزار این توانایی را دارد که به تفکیک نوع رسانه، دانشگاه تولید کننده، موضـوع رسـانه و   همچنین این نرم . می شود
  . نموده و نتایج را مورد استفاده قرار دهد يرهاي موجود، از سامانه گزارش گیرسایر فاکتو



  تعاریف اصطلاحات و راهنماي استفاده از نرم افزار  معرفی سامانه، : بخش دوم
  

  سامانهمعرفی  7- 3
سامانه ارزشیابی رسانه هاي آموزش سلامت، با هدف گردآوري، ایجاد بانک اطلاعاتی جـامع و کامـل، دسـته بنـدي،     

بهداشـت و   ارزیابی و رتبه بندي کلیه رسانه هاي آموزش سلامت تولید شده در مراکز و سازمان هاي وابسته به حوزه
این سامانه در نظر دارد، هـر یـک از رسـانه هـاي تولیـد شـده را از نظـر محتـوا،         . درمان کشور راه اندازي شده است

ساختار، اجرا و اثربخشی آن، مورد بررسی قرار داده و بر اساس اسـتانداردهاي ارزشـیابی تـدوین شـده ارزیـابی و در      
  . پایان رتبه بندي نماید

نرم افزار رسانه هـاي آمـوزش   با استفاده از این 
سلامت و کارکرد و اثربخشی هر کدام ارزیابی و 
سپس با یکدیگر مقایسه شده و به این ترتیـب،  
وضعیت موجود تولید و عرضـه ایـن رسـانه هـا     
ــه   ــن زمین بررســی و خلاءهــاي آموزشــی در ای

  . شناسایی می شود
همچنین این نرم افزار این توانایی را دارد که به 

ــو ع رســانه، دانشــگاه تولیــد کننــده، تفکیــک ن
موضوع رسـانه و سـایر فاکتورهـاي موجـود، از     

  . سامانه گزارش گیري نموده و نتایج را مورد استفاده قرار دهد
کاربران این سامانه پیش از اجراي برنامه ارزشیابی رسانه هاي مرکز خود، باید در آزمون اولیـه اسـتفاده از ایـن نـرم     

صورت احراز حد نصاب نمره در آزمون نسبت به ارزشیابی رسانه هاي حوزه مربوط بـه خـود    افزار شرکت نموده و در
  . اقدام نمایند

  

  تعاریف اصطلاحات  8- 3
در این قسـمت از چهـار گزینـه دانشـی،     . در قسمت ورود اطلاعات در سامانه حوزه رسانه انتخابی باید مشخص شود

  . نگرشی، رفتاري و مهارتی استفاده شده است
وقتی در رسانه، به توضیح درباره یک موضوع خاص پرداخته می شود و تنها اطلاعات کلی مانند تعـاریف یـا   : دانشی

مثلاً در یک پمفلـت، مـواد   . شرایط را بیان می کند، در حقیقت هدف این رسانه بالا بردن سطح دانش مخاطب است

گام اول
)بخش اول(مطالعه مطالب آموزشی سطح مبتدي یا مقدماتی •

گام دوم
آزمون مرحله اول و دریافت نتیجه آزمون •

گام سوم 
)بخش دوم(مطالعه مطالب آموزشی سطح مبتدي یا مقدماتی •

گام چهارم 
آزمون نهایی و دریافت نتیجه آزمون•

گام پنجم
دریافت گواهی شرکت در دوره آموزشی •



این پمفلت یک رسانه دانشی است زیـرا  . مخدر توضیح داده شده و مشخصات هر کدام به طور خلاصه ذکر شده است
  .تنها به بیان موضوع می پردازد و هدف آن بالا بردن سطح دانش خوانندگان در مورد انواع مواد مخدر است

در صورتی که در این پمفلت به عوارض و مشکلات ناشی از مصرف این مواد اشاره شود، می توان گفت کـه  : نگرشی
  . در مورد مصرف این مواد است هدف رسانه تغییر نگرش مخاطب

در این صورت هدف رسـانه،  . حال در این پمفلت به راه هاي پیشگیري از مصرف این مواد نیز اشاره می شود: رفتاري
  . ایجاد رفتار جدید یا تغییر رفتار در فرد در زمان مواجهه با این مشکل است

ف این مواد و دوري یـا پرهیـز از حضـور در اجتماعـات     پمفلت به راهکارهایی ماند مهارت نه گفتن به مصر: مهارتی
   .می پردازدمصرف کننده این مواد 

  

  راهنماي استفاده از نرم افزار 9- 3
به منظور شرکت در آزمون این سامانه کاربر می تواند با انجام مراحل زیر، نسبت به شـرکت در آزمـون و احـراز حـد     

این سامانه، کاربر به عنوان ارزیاب رسانه هاي آموزش سلامت حوزه پس از دریافت گواهی از . نصاب نمره اقدام نماید
 . خود انتخاب خواهد شد

 .)در حال حاضر سامانه در سرور وزارت بهداشت نصب نشده و آدرس اعلام خواهد شد(....ورود به سایت  .1

 عضویت و ثبت نام در سایت  .2

 )اولبخش (مطالعه مطالب آموزشی سطح مبتدي یا مقدماتی :گام اول .3

 آزمون مرحله اول و دریافت نتیجه آزمون : گام دوم .4

 )بخش دوم(مطالعه مطالب آموزشی سطح مبتدي یا مقدماتی : گام سوم .5

 آزمون نهایی و دریافت نتیجه آزمون: گام چهارم .6

 )این امکانات نیز بعد از نصب سرور ارایه میگردد(دریافت گواهی شرکت در دوره آموزشی : گام پنجم .7

  
پس از پذیرش در این آزمون و دریافت گواهینامه می توانند با استفاده از راهنماي زیر نسبت به ورود و ثبت کاربران 

اطلاعات مربوط به رسانه هاي آموزش سلامت حوزه خود و ارزشیابی و رتبه بندي و در نهایت گزارش گیـري از ایـن   
  .رسانه ها اقدام نمایند

ـ راهنمـاي    ارزشیابی رسانه هاي آموزش سـلامت «در فایل  کاربروسط ت سامانهتوضیحات کامل کاربرد  :نکته
  . موجود می باشد ،ل داده می شودیکه به همراه این فایل به کاربر تحو» کاربرد سامانه

  
   



  هاي آموزش سلامت ارزشیابی رسانه راهنماي : سومبخش 
  

ن در برنامـه  آو کاربرد نکات مثبت و منفی آن رسانه ویژگی ها و در این بخش ابتدا هر یک از رسانه ها تعریف شده، 
  . پرداخته می شودهاي مهم این رسانه  بررسی برخی استانداردها و ویژگی ذکر شده و سپس بههاي آموزش سلامت 

در حال حاضر بیشتر رسانه هاي چاپی و برخی از رسانه هاي الکترونیکی در این سامانه گنجانیده شـده انـد و    :نکته
رسانه هاي موجود بر اساس تقسیم بندي که ذکر گردید، در دست تهیه و آماده سازي می باشـند و در مراحـل   سایر 

   .بعدي به سامانه افزوده خواهند شد
  . گیرد د و ارزشیابی مورد بررسی قرار میهاي لازم، محتوا، ساختار، تولی رسانه از نظر ویژگی ،در این بخش

  هاي چاپی رسانه 10- 3
  کتابچه/  کتاب 2- 4-4
  تعریف 4-4-3-1

نوشته چاپی است مشتمل بر چندین صفحه که بین دو جلـد قـرار گرفتـه و صـفحات آن از یـک حاشـیه بـه        کتاب، 
  . اندیکدیگر متصل شده

بـه  . گردد پردازد، ولی داراي یک عنوان است که معمولاً بر روي صفحه جلد درج می کتاب به موضوعات متنوعی می
هر چند در منابع مختلف بر روي تعداد صفحات آن اتفـاق  . شود هاي گوناگون چاپ می صورت غیرادواري و در قطع

-صفحه یا بیشتر در نظر مـی  49هاي نوشتاري تعداد صفحات آن را نظر وجود ندارد، ولی براي افتراق از دیگر رسانه

  . موزش سلامت باشدآمنظور از کتاب آموزش سلامت، کتابی است که حداقل یکی از اهداف آن . گیرند
صفحه با یا بدون جلد، که در انتقال مفـاهیم   30تا  25کتاب کوچک با تعداد صفحات بین  ککتابچه، عبارتست از ی

در برنامه هاي آموزش سلامت از کتابچه براي انتقـال و  . کلی و اثرگذار در مورد یک موضوع خاص کاربرد زیادي دارد
  . ورد موضوعات مرتبط با سلامتی و بهداشت استفاده می شودتفهیم مفاهیم و پیام هاي اصلی در م

  ویژگی ها 4-4-3-2
شود و متن آن داراي محتـوایی بـا    می) تألیف یا ترجمه(کتابچه با توجه به اهداف مورد نظر نویسنده، نوشته / کتاب 

ه مورد نظر قـرار  است که باید در تدوین این رسان...) دقت، عدم تناقض و یکپارچگی، شفافیت و (ها یک سري ویژگی
  . بگیرد

هر صفحه از . باید منطبق باشدبه عبارت دیگر، محتوي و ایده ارائه شده در کتاب یا کتابچه با تعداد صفحات کتابچه 
  . کتابچه، باید حاوي پیام مهمی مرتبط با موضوع مطرح شده باشد

مناسب با موضـوع و صـفحات رنگـی     یک کتابچه اثرگذار، داراي جذابیت بالاي بصري است و حاوي تصاویر جذاب و
  . زیبا می باشد



  
  محاسن و معایب کتاب

 نکات مثبت    نکات منفی  
  . کسب اطلاعات توسط مخاطب است يشناخته شده برا یروش

را در هر موضوع فراهم  یاتامکان پرداختن مشروح و توأم با جزئ
  . کند یم

  .وجود دارد یتین در هر موقعآامکان استفاده از 

مخاطب باید از توان خواندن و نوشتن و سطح معلومات متناسب 
 . با محتواي کتاب برخوردار باشد

 . دستیاري به اطلاعات نیازمند زمان نسبتاً زیادي است

  .ممکن است براي بسیاري از مخاطبین جذاب نباشد
 

 معیارهاي ارزشیابی 4-4-3-3

در مورد موضـوع عنـوان شـده،    حجم مناسبی داشته و موزش سلامت در صورتی اثرگذار خواهد بود که آیک کتابچه 
بـراي هـر مخـاطبی بـا هـر سـطح       . چشم اندازي جامع و کاربردي ارائه دهد و به جزئیات مهم موضوع نیـز بپـردازد  

  . شود باید واضح و بدون ابهام باشدمفاهیمی که ارائه می. ربردي باشداطلاعات و دانش کا
   



  . یک کتاب یا کتابچه باید از سه بعد؛ محتوا، ساختار و تولید، ارزشیابی شود
نکات مهم در ارزشیابی  موضوعات  عد ارزشیابیب  

 يمحتوا
/ کتاب 
  کتابچه

  

ــت در کتـــاب   / دقـ
  )Accuracy(کتابچه 

  .یددر صورت امکان منابع در دسترس، صحت مطالب ذکر شده را بسنج یاخود و  هاي با استفاده از دانسته .1
  . یداست، به نسبت از حداکثر نمره بکاه یدستور زبان یا ینگارش یی،املا هاي غلط يکه متن دارا یدر صورت .2
  . یدبکاه یازامت یک، )یابینه ارز(ساخت رسانه  یخبودن مطالب و منابع آن از تار مییسال قد 2هر  يبه ازا. به روز مطابقت داشته باشد یلازم است مطالب مندرج در رسانه با منابع علم .3

عــــدم تنــــاقض و  
ــارچگی  یکپـــــــــ

)Consistency(  

  . ی باشدراستا م یکهم جهت بودن مضمون مطالب عنوان شده در  یکپارچگی،منظور از  1
   ی بینید؟م یتناقض یاآ. ییدنما اند، مقایسه موضوع مذکور ساخته شده ها که در زمینه رسانه یگررسانه را با مطالب در دسترس د ینمطالب درج شده در ا 2

  )Clearity( یتشفاف
  

از  یچیـدگی صورت، بـه نسـبت پ   ینکرد؟ در ا یانموضوع مذکور را ب تر از این امکان داشت ساده یابه نظر شما، آ. و روان بودن مطالب است یاز واژگان و عبارات تخصص یزمنظور، پره .1
  . یدسوال کسر کن یننمره ا

شـده اسـت، حـداقل نمـره را اختصـاص      نذکر  یمثال یچاز موضوعات ه یک یچه يآورده شده است، حداکثر نمره و چنانچه برا یکاف هايمثال یموضوعات تخصص یتمام يچنانچه برا .2
  . یدبده

مناســـبت داشـــتن  
)Relevancy(  
  

، 4-، زیـاد 3-، متوسـط 2-، کـم 1-امتیاز بر اساس طیف خیلـی کـم  ( تا چه حد کامل است؟ یشینهذکر پ. موضوع ذکر شود یشینهپ ین،مخاطب یشترب ییشناآلازم است که در ابتدا جهت  .1
  )5 -خیلی زیاد

  . است ینمهم بودن و مبتلا به بودن مخاطب ین،مخاطب يبودن مطالب برا يمنظور از کاربرد .2
زبـان،   یلات،سـطح تحص ـ ( ینمخـاطب  یفرهنگ هاي یژگیو و...) تأهل و  یتسن، جنس، شغل، وضع( ینمخاطب یکدموگراف هاي یژگیو یرامونپ یاطلاعات یچرسانه، ه ینسازندگان ا یاآ .3

بر اسـاس طیـف خیلـی    امتیاز ( مناسب است؟ یو فرهنگ یکت دموگرافیاخصوص ینبا ا يقشر يرسانه تا چه حد برا. یدده تنها در صورت وجود مستندات امتیاز. اند داشته...) و  یشگو
  )5 -، خیلی زیاد4-، زیاد3-، متوسط2-، کم1-کم

 ینبا ا يقشر يرسانه تا چه حد برا. یدده تنها در صورت وجود مستندات امتیاز. اند داشته ینمخاطب یو روانشناخت يرفتار هاي یژگیو یرامونپ یاطلاعات یچرسانه، ه ینسازندگان ا یاآ .4
  )5 -، خیلی زیاد4-، زیاد3-، متوسط2-، کم1-امتیاز بر اساس طیف خیلی کم(ناسب است؟ م یو روانشناخت يرفتار هاي یژگیو

 یتجــــــــــــــذاب
)Appealing(  

  . مخاطب است یراییگ یت،منظور از جذاب .1
  . ییدکسر نما یازصورت به نسبت از امت ینا یردر غ. یدرا اختصاص ده یازحداکثر امت) عکس، جدول و نمودار یانمایی،پو یلم،ف(ذکر شده  يامکانات بصر یدر صورت استفاده از تمام .2

 یــــــــــــــتخلاق
)Creativity(  

  در دسترس وجود دارد؟  یگرينمونه د آیا. ییدمشابه تلاش نما يرسانه حاضر، با نمونه ها یسهدر جهت مقا .1
  . یدافزا یسوال را م ینا یازامت ید،طراح، بگنجان یتدر قالب خلاق ی توانیدکه م یعهر گونه فکر بد .2

ــتمقبول  یـــــــــــ
)Credibility(  

  . یدده یازسوال، امت ینبه ا ییبه نسبت پاسخگو یباشد؟مقبول م یسندهنو ین،مخاطب یدگاهاز د یاآ .1
  . یداختصاص ده یشتريب یازبرخوردار باشند، امت یننزد مخاطب یشتريب یترسانه از مقبول ینکه منابع و افراد به کار گرفته شده در ا یزانبه هر م .2



  نکات مهم در ارزشیابی  موضوعات  ارزشیابیبعد 

 ساختار
/ کتاب 
  کتابچه

  

  کتابچه/ عنوان کتاب 
  

  . ی باشدبودن آن م یاکتابچه و گو/ از عبارات دشوار در عنوان کتاب  یزمنظور پره .1
  انتخاب کند؟  یگرد هاي کتاب ینفرد کتاب را از ب یک ی شودعنوان تا چه حد باعث م .2
  خود دارد؟  يرا با محتوا يلازم و ضرور یعنوان کتاب تناسب و همخوان یاآ .3

/ شناســنامه کتـــاب  
  کتابچه 

  . ییدکسر نما یازکننده کتاب امت یدنوبت چاپ و موسسه تول ید،محل تول یخ،در صورت عدم ذکر تار .1
  . ییدکسر نما یازکتاب امت ویراستارانو  یسندگاندر صورت عدم ذکر مشخصات نو .2
  . ییدکسر نما یازامت یکو آدرس الکترون یصورت عدم ذکر شماره تلفن، فاکس، صندوق پستدر  .3

/ فهرســـت کتـــاب  
  کتابچه 

  . ییدکسر نما یازصورت به نسبت، امت ینا یرباشد، در غ یاصل هاي عنوان تمام فصول و در صورت امکان بخش يلازم است فهرست حاو .1
  . ییدکسر نما یازصورت به نسبت، امت ینا یربه صفحات را حاصل کند، در غ یقکتابچه ارجاع دق/ لازم است فهرست کتاب  .2

  کتابچه / متن کتاب 
  

   یند؟فصول کتاب خود برگز يبرا تري عنوان مناسب ی توانستم یسندهبه نظر شما نو .1
  .یدبده 5 یازصورت امت ینشده است؟ در ا یستفصل ل ینهر فصل، اهداف از آموزش ا يدر ابتدا یاآ .2
  . یدکسر کن یازبه کار رفته کمتر است، امت يفونت ها ییخوانا ید،کن یکه احساس م یزانهر مبه  .3
  . ییدکسر نما یازاز آن استفاده شده است، امت یشکه ب یدر صورت. فونت متفاوت مناسب است 3حداکثر  .4
نشـده اسـت، از    یتقاعده رعا ینچنانچه ا. به عنوان مثال، اگر مخاطب آن کودکان هستند، فونت بزرگتر لازم است. استفاده شده باشد 14تا  10کتابچه، از فونت / کتاب  یزبسته به سا .5

  . یدآن بکاه یازامت
ــاو ــاب  یرتصــ / کتــ
  کتابچه 

  . یداختصاص ده یشتريب یازو جداول استفاده شده است، امت یراز تصاو یشترکه ب) در حد معقول( یزانبه هر م 2
  کامل است؟  یحاتتوض ینا یاآ ی باشند؟م یحاتتوض يدارا... و جداول و  یرتصاو یتمام یاآ 3
  . را اختصاص دهید 5ها نمره  در صورت ذکر آن. یدباش... نمودارها و  یر،مجوز ذکر تصاو یاآدرس  يدر جستجو 4

  کتابچه / منابع کتاب 
  

  . یدکن یعدم وجود منابع کتاب را بررس یاو وجود  یدهر فصل مراجعه کن يلازم است که به انتها 3
  . استفاده شده باشد) آکسفورد یاونکوور  یستممانند س( یسیروش منبع نو یکفصول، از  یلازم است در تمام 4
  است ی ترمطالب تخصص یشتردانستن ب يشتاق براارجاع خواننده م یشتر،و مظالعه ب یدمنظور از منابع مف 5

 یــــهفهرســــت نما
)Index ( ــاب / کتـــ

  کتابچه 

  . ییدکتابچه مراجعه نما/ کتاب  يبه انتها) Index( یهعدم وجود فهرست نما یاوجود  یبه منظور بررس 3
  ذکر شده است؟  یهمرتبط تا چه حد در فهرست نما یديواژگان کل 4
  ی باشدبه صفحات کتاب م یقکتابچه، فراهم کردن ارجاع دق/ کتاب  یهبودن فهرست نما یقمنظور از دق 5

ــ ــفحات و  یطراح ص
  کتابچه / جلد کتاب 

   ی کند؟کمک م یجلد کتاب به انتخاب آن از قفسه کتابخانه و کتابفروش .1
   ی دهد؟جلد، موضوع را انتقال م یداشته باشد، اما به نظر شما طراح یستگراف یابارز یکبه  یازن ی رسداست و به نظر م یتخصص یزسوال ن یناگرچه ا .2
  . یدنمره اضافه کن یشتر،استفاده ب یزاناستفاده شده است؟ به م ی هاسربرگ و پاورق یه ها،از حاش یاآ .3



  نکات مهم در ارزشیابی  موضوعات  بعد ارزشیابی
ــد  تولیــــ
ــاب  / کتــ

  کتابچه

  . در کتاب نباشد) چاپ نشده( یصفحات خال. باشند یدهنچسب یکدیگرکاغذها به . داشته باشند کاغذها برش دقیق. ها، مخلوط نشده باشد لازم است رنگ .1  
، امـا در حالـت   )خواهـد بـود   ر نیزت و مناسب یباترز ی،ها استفاده از کاغذ کاه کتابچه/ از کتاب  در برخی(ها از کاغذ گلاسه استفاده شود  کتابچه/ کتاب  یدر تمام یستاگرچه لازم ن .2

  . نمره کمتر داده شود یو به کاغذ کاه یشتربه کاغذ گلاسه نمره ب يعاد
  شده است؟  یتقاعده رعا ینا یاآ. داده است یحتوض یشترب یلرا با تفض یباشد که موضوع یکمتر از قطع کتاب ی کند،را ارائه م يکه مطالب مختصر یمسلماً لازم است قطع کتاب .3
  . ی شودم یعتوز یگانبه صورت را یادر دسترس است؟ آ ی هاکتابچه در کتابفروش/ کتاب  یاآ .4
  . ییدنما یسهمشابه مقا هاي کتاب را با کتاب یمتق .5

  
  



وجـود داشـته    یـابی دال بـر ارز  یکه مسـتندات  یدبرو يبه سوالات بعد یتنها در صورتدر ارزشیابی کتاب یا کتابچه،  
  . باشد
  آمده است؟ یانبه اهداف به م یدسترس یابیاز سنجش ارز يذکر یابیدر مستندات ارز یاآ .1
  آمده است؟ یانبه م ینرسانه بر مخاطب یراز سنجش تأث يذکر یابی،در مستندات ارز یاآ .2
 آمده است؟ انیاز سنجش نواقص رسانه به م يذکر یابی،در مستندات ارز یاآ .3

  
 :به طور خلاصه معیارهاي مناسب براي ارزشیابی کتاب و کتابچه در جدول زیر ذکر شده است

  معیارهاي مناسب براي ارزشیابی کتاب و کتابچه
  5  4  3و 2  1  امتیاز      معیار       

انتخاب مناسب سرفصل 
  ها 

بسیاري از بخـش هـاي   
کتابچـه حـاوي   / کتاب 

  سرفصل نیستند

ــاي  برخــی از ــش ه بخ
ــل   ــاوي سرفص ــم ح مه

  نیستند

اکثر بخش هاي کتابچه 
حاوي سرفصل مناسـب  

  هستند

تمامی بخش هـا داراي  
  سرفصل مناسب هستند

تناسب حجم مطالب در 
  هر بخش 

تناسب نـدارد و پیـامی   
  ارائه نمی شود

تناســـب کمـــی دارد و 
پیام ارائه شـده ارتبـاط   

  کمی با موضوع دارد 

تناسب حجمی مطالـب  
ــا حــدي ق ــول ت ــل قب اب

است و پیام ارائـه شـده   
  منطبق با موضوع است

از نظر حجـم مطالـب و   
ارائـه پیـام کـاملاً قابــل    

  قبول است

صحت و اعتبار مطالـب  
  ارائه شده 

عـدم انطبـاق بـا منــابع    
  معتبر علمی 

توجه کم به انطبـاق بـا   
  منابع معتبر علمی 

تا حد زیادي منطبق بـا  
  منابع معتبر علمی 

انطباق کامـل بـا منـابع    
  معتبر علمی 

انطباق مطالب با سـطح  
ــش و بیـــــنش   دانـــ

  مخاطبان 

انطباق مطالب با دانـش    عدم تطابق 
ــی   ــنش برخـــ و بیـــ

  مخاطبان خاص 

انطباق مطالب با دانـش  
  و بینش اکثر مخاطبان 

انطباق مطالب با دانـش  
  و بینش همه مخاطبان 

ــاویر و  ــعیت تصــ وضــ
  دیاگرام ها 

ــا تصــاویر و  ــاگرام ه دی
ــم  ــل درك و فهــ قابــ

  نیستند

برخی تصاویر و دیاگرام 
ها به راحتی قابل درك 

  نیستند

اکثر تصـاویر و دیـاگرام   
ــم   ــل درك و فه ــا قاب ه

  هستند

ــاویر و   ــامس تصــ تمــ
دیاگرام هـا قابـل درك   

  هستند
/ جذابیت بصري کتـاب  

  کتابچه 
  کاملاً جذاب   جذابیت قابل قبول   جذابیت نسبی   عدم جذابیت 

ــکل  4بــــیش از   وضعیت نگارشی مشــ
  نگارشی 

ــا  3داراي  ــکل  4ت مش
  نگارشی 

ــا  1داراي  ــکل  2ت مش
  نگارشی 

  بدون مشکل نگارشی 

 

   



  مجله  4- 4-4

   تعریف 4-4-4-1
انتشارات رسمی یـا نیمـه رسـمی    به صورت اغلب  مجله نشریه اي دوره اي است که به موضوعات خاص می پردازد و

فاصـله زمـانی    به صورت شماره ها یا جـزوه هـاي پیـاپی بـا     مولاًعم مجله. براي گروه مخاطب خاص منتشر می شود
دربـاره موضـوع هـاي     و اطلاعات مفید، علمی و کاربردي حاوي مقالات شود و می منظم براي مدت نامحدود منتشر

هدف از مجلات آموزش سلامت، بالا بردن آگاهی هاي تخصصی مخاطبان در زمینـه هـاي گونـاگون     .گوناگون است
  . و سلامت است پزشکی

  ویژگی ها  4-4-4-2
چـون در مقایسـه بـا سـایر     مجله آموزش سلامت سبب یادگیري بهتر از طریق خواندن، کمک به خودآموزي شده و 

نظارت بیشتري دارد، در نتیجه مطالـب آن از اعتبـار بیشـتري برخـوردار بـوده و      ) مانند خبرنامه و روزنامه(نشریات 
امـا انتشـار آن گـران بـوده و بـه دلیـل       . ع مطالب و موضوعات به آن اسـت رسانه مناسبی براي مخاطبان جهت ارجا

مجلات به دلیل این کـه بـر   . سریع منتشر نشده و در دسترس مخاطب قرار نمی گیرد ،داشتن برنامه زمانی مشخص
اساس موضع خاصی چاپ می شوند معمولاً مخاطبان خاص خود را داشته و کمتر دیده می شـود یـک مجلـه کلیـه     

مجله باید تسهیلات چاپی مناسب و در دسترسی داشته باشـد تـا   . بان یک جامعه را به سمت خود جذب نمایدمخاط
    .دانبه دست مخاطبین برساطلاعات به روز مرتبط با سلامت و بهداشت را  ،در فواصل زمانی منظم و معین

  معیار ارزشیابی  4-4-4-3
عنوان و موضوعات ارائه شده در . یک مجله باید در فواصل زمانی مشخص چاپ شده و در اختیار مخاطبان قرار گیرد

باید بتواند آگاهی و دانش تخصصـی خواننـدگان خـود را در     آناطلاعات و مقالات موجود در آن باید همگون بوده و 
باید به روز بوده و از مطالب و اطلاعـات جدیـد اسـتفاده    مقالات مقاله . زمینه موضوعی که ارائه میدهد، بهبود بخشد

  . شده و اعتبار علمی این مطالب مورد تأیید صاحبنظران آن باشد
  
  
  
  
  
  
  
  



  :در ارزشیابی مجله، به مواردي که در جدول زیر ذکر شده است باید دقت نمود
بعد 

  شیابیارز
  مجله  نکات مهم در ارزشیابی  موضوعات

  

 دقــــــــت

)Accuracy(  
  

  .اعتبارکافی برخوردار باشند منابع استفاده شده مجله از  نویسندگان، ویراستاران علمی، .1
  .شود به قبل یک امتیاز کسب می 2007هاي انتشار  منابع به روز باشند، به ترتیب سال اطلاعات ارائه شده از .2
 . می گیرند 5امتیاز % 75و بیشتر از  4و  3، 2و  1امتیاز ترتیب امتیازات ه ب ،راستاي اهداف باشند مجله در مقالات یک شماره از% 75بیش از  و  %75تا  50،%50زیر اگر  .3

 .سلیقه اي می باشد )5 -، خیلی زیاد4-اد، زی3-، متوسط2-، کم1-امتیاز بر اساس طیف خیلی کم( گروه ویرایش علمی درحیطه کاري مجله متخصص باشند، دادن امتیازات لیکرت .4

  .خواهد بود 5و نهایتاً  4و3، 2و1ترتیب ه امتیازات کسب شده ب ،باشد% 75 بیش از و % 75تا  50، %50زیر ترتیب ه متن ب بولتن با رفته درمجله و کاره تصاویر ب تناسب عکس ها و اگر .5
 شفافیت 

  

 :ها تعلق خواهدگرفتامتیازات مانند زیر به آن  باشد، اگر مشخصات نویسندگان به فرم زیر نوشته شده .1

i.     نام و نام خانوادگی نویسنده                  مدرك تحصیلی 

ii.  رتبه دانشگاهی یاسمت شغلی .....)           دانشگاه و در(نام محل اشتغال  
  .برخواهد داشت امتیاز در 1یک از این مشخصات  هر وجود .2
  : گرفت ها تعلق خواهد به آن زیر نوشته شده باشد، مانند بولتن به صورت زیر/ کننده مجله  مشخصات سازمان تهیه اگر .3
  حوزه      زیر حوزه تابعه            نام دانشکده یا نام دانشگاه یا .4
  نام واحد.....)         دانشگاه و نام معاونت دانشکده یا .5
  .افزود خواهد امتیاز 1موارد فوق به امتیاز ، یک از داشتن هر .6
  .ارزیابی شود 1مانند شماره  .7
  .میزان رعایت آن امتیازدهی شود مستند بوده و سیاست هاي ویراستاري مجله مکتوب و .8
  .مجلات موجود بوده و نحوه پیروي ازاخلاق پزشکی مشخص باشد دستورالعمل اخلاق پزشکی در .9

  . می گیرند 5مطالب کاربردي باشند، امتیاز % 75و اگر بیش از  4یا  3ربردي باشند امتیاز مطالب کا% 75تا  50، 2یا  1مطالب کاربردي باشد امتیاز % 50اگر زیر  .10
  .پرهیز از کلمات فنی، علمی، ادبی و کتابی توسط ارزیاب امتیازدهی شود .11

ــتن  م ــبت داش ناس
      مخاطـــــب بـــــا

  )توجه به نوع مخاطب با(توسط ارزیاب، سنجش شود  .1
  )توجه به نوع مخاطب با(شود توسط ارزیاب، سنجش  .2
  .گیرندامتیاز می 1روانشناختی هرکدام  و رفتاري ،فرهنگی ،خصوصیات مخاطب، دموگرافیک ئه شده متناسب بااار مطالب وتصاویر .3



)Relevancy(  
ــذابیت  جـــــــــ

)Appealing(  
  .امتیازدهی می شودط ارزیاب ـاست که توس........ سرگرمی ها و پاسخ به نامه ها و  جدول، مسابقه،: مطالب جذاب شامل .1
  .ارزیاب می باشد پاسخ به این سؤال براساس نظر .2

  .باشد نو نظر عنوان براي مخاطبان جدید و از به چاپ نرسیده باشد و بولتن دیگر مقاله اي که درمجله یا  بدیع بودن 

  طرح کلی
  

  .شود هدف توسط ارزیاب سنجش می تناسب آن با منظر عمومی مجله و اندازه شکل و .1
  .این زمینه باشند فاکتورهاي موثر که در جلد، زیبایی لوگوي جلد کیفیت تصاویر  نگاه اول جنس کاغذ جلد، رنگ جلد، بودن مجله در چشمگیر .3
  .ارزیابی می کند زبان مناسب این سؤال را دستور ارزیاب براساس فاکتورهاي املاء، آئین نگارش و  .4

ــاختار ــتن،  س م
ــتار و  نوشــــــ

   ولاجد
  

 . ها یک امتیاز خواهد داشت آن یکی از تیراژ و نوبت چاپ باشد، هر سازمان حمایت کننده و  تاریخ، محل چاپ،: شناسنامه مجله حاوي اطلاعاتی ازقبیلاگر  .1
  .مربوط به موضوع سرفصل هاي یک دست و قابل تشخیص و استفاده از .2
 .)براي مطالب فراهم کردن پیش زمینه مورد نیاز(سنجش توسط ارزیاب صورت می گیرد  .3
   .بوده است )5 -، خیلی زیاد4-، زیاد3-، متوسط2-، کم1-امتیاز بر اساس طیف خیلی کم(ها صورت گرفته است یا نه و تا چه حد  نکات اصلی با برجسته کردن یا پررنگ کردن آن .4
  چارت ها مشخص نمودن واضح تام تصاویر و .5

a. ها دادن توضیح مناسب در زیر آن 
b.  نزدیک بودن چارت به متن مربوطه  
c. قراردادن متن اطراف تصویر اجتناب از  
d. چارت  وضوح کامل تصویر و  
e. جداول افقی در حداقل خطوط عمودي و استفاده از  
f.   توسط ارزیاب این قسمت سنجش می گردد  

   )امتیاز 5امتیاز و چهار مورد  4امتیاز، سه مورد  3امتیاز، دو مورد  2یک مورد ( نشانی پست الکترونیک از بین تلفن یا فاکس، صندوق پستی، آدرس پستی و .6
  .باشد انتخاب نوع فونت مناسب بطوري که قابلیت خواندن مطالب حداکثر استفاده ازشیوه تایپ و .1  تیپ و فضاسازي

  استفاده از فضاي مناسب بین ستون ها  .2
  .متن سیاه درکاغذ سفید غیرکلاسه بهتراست. طرح دار یا و عدم چاپ کلمات روي زمینه سایه دار متن و مناسب بین کاغذ و) کنتراست(تقابل  .3

  )اینچ 5 حداکثر(استفاده از طول مناسب سطر  .a  سطرها
b. سطر دو نکردن کلمات براي قرارگیري در جدا  
b.  یکدست بودن طراحی صفحات  
c. هماهنگی  بی نظمی و اجتناب از  



  معلولان دیگر فرم هاي دیگري براي استفاده نابینایان و بودن مجله دردسترس  در  قابلیت دسترسی
  کیفیت مجله

  

  بولتن شدن مجله و رنگ هاي مشخص براي جذاب تر براي استفاده از .1
  .رنگ بیش ازحد اجتناب از و رنگ ثیرأبیشترین ت ثر وواستفاده م رعایت صرفه جویی در .2
  .کیفیت چاپ مطالب مناسب باشد .3
  .)باشد Sid-Free paper، که مجلات به صورت آرشیو درمی آید مواردي در(جنس مناسب  کاغذ با استفاده از .4
  .ها وضوح کافی داشته باشندچارت عکس ها، تصاویر، جداول و .5

  اجراي مجله 
  

  .جمعیت مخاطب که توسط ارزیاب سنجش می شود متناسب بودن تیراژ مجله با .1
  .نظرگرفته شود دسترس بودن مخاطب مکانی مناسب در در گیرد زمان مناسب، مناسب صورت می نحوه توزیع مجله به طور .2
  .منظم بودن انتشار شماره هاي مختلف مجله .3

  
  
  
  
  
  
  
  



  :ظر گرفتیابی یک مجله یا ژورنال را می توان مطابق جدول زیر در نشبه طور خلاصه معیارهاي ارز
  

  معیارهاي ارزشیابی مجله یا ژورنال
  5  4  3و  2   1  امتیاز          معیار      

بســتگی موضــوعات هم
ــوان   ــا عن ــده ب ــه ش ارائ

  مجله 

  همبستگی کامل   همبستگی نسبی   همبستگی کم   عدم همبستگی 

ــودن   ــو بـ ــد و نـ جدیـ
  مطالب ارائه شده 

بیش از نیمی از مطالب 
  قدیمی هستند

مطالب جدیـد  نیمی از 
  و به روز هستند

اکثر مطالب جدید و به 
  روز هستند

همه مطالب ارائه شـده  
  جدید و به روز هستند

ــب   ــار علمــی مطال اعتب
  ارائه شده 

بیش از نیمی از مطالب 
فاقـــد اعتبـــار علمـــی 

  هستند

حدود نیمی از مطالـب  
  معتبر هستند 

ــب معتبــر    ــر مطال اکث
  هستند 

کلیه مطالب ارائه شـده  
  هستندمعتبر 

نحوه اثرگذاري مطالـب  
  ارائه شده بر مخاطب 

بیش از نیمی از مطالب 
  فاقد اثرگذاري 

نیمـــــی از مطالـــــب 
  اثرگذارند

بیش از نیمی از مطالب 
  اثرگذارند

  کلیه مطالب اثرگذارند

ــیش از   وضعیت نگارشی  ــکل  4بــ مشــ
نگارش ادبـی در نیمـی   

  از مقالات 

ــا  3داراي  ــکل  4ت مش
نگارش ادبـی در نیمـی   

  از مقالات 

ــا  1داراي  ــکل  2ی مش
نگارشــی در برخــی از  

  مقالات 

  بدون مشکل نگارشی 

ــاپ    ــم در چ ــوه نظ نح
  مجله 

  کاملاً منظم   نظم قابل قبول   نظم کم   بی نظم 

نیــاز بــه توجــه بیشــتر   نامناسب   کیفیت چاپ مجله 
  دارد 

  کیفیت عالی   تا حد زیادي قابل قبول 

  

   



  پمفلت  5- 4-4
  تعاریف 4-4-5-1

 باشد و به طور کلی داراي مشخصات زیر است؛این ابزار جزو رسانه هاي ایستا و مکتوب آموزش سلامت می 

بـراي   با جلـدي کاغـذي   که در اندازه کوچک وو شبیه کتابچه آموزشی، مستقل  ادواري ونشریه اي است غیر پمفلت
بـه هـم دوختـه شـده و     صفحات آن  .می رسدبه چاپ  توضیح درست مطالب در مورد یک موضوع خاص به خواننده،

در تقسـیمات یـک   ) A4 ) mm297210ت و مطالب آن در یک یا هر دو طرف یک صفحه با قطع فاقد صحافی اس
ع مختلف اتفاق نظـر وجـود نـدارد و    مورد تعداد صفحات آن در مناب در .نوشته می شود چهارم یا یک سوم هر صفحه

صفحه ذکر می کند ولی براساس تعریف یونسکو این نشریه باید بدون در نظر گرفتن  100معمولاً صفحات آن را زیر 
از پمفلـت در برنامـه هـاي آمـوزش و ارتقـاي سـلامت بـه عنـوان         . صفحه داشته باشـد  48و حداکثر  5جلد حداقل 

  . الب در زمینه سطوح مختلف پیشگیري از مشکلات سلامتی استفاده می گردداستراتژي کاربردي براي ارائه مط
در کشور انگلستان برمی گردد کـه بمنظـور اطـلاع رسـانی در موضـوعات       18تا  16سابقه استفاده از پمفلت به قرن 

  .ولی امروز موضوعات وسیع تري را شامل می شود ؛کار رفته استه سیاسی و اجتماعی ب، بحث انگیز مذهبی
  ویژگی ها  4-4-5-2

ارائه آموزش هاي تخصصـی بـه مخاطـب در زمینـه موضـوع خـاص اسـت و معمـولاً بـراي مقاصـد           هدف از پمفلت 
. ن ها اطلاعات جامعی نـدارد آپمفلت مطالبی را به مخاطب ارائه می کند که معمولاً در مورد . غیرتجاري کاربرد دارد

و بـه سـادگی قابـل آمـاده      ارزان قیمت تري محسوب می شودپمفلت در مقایسه با پوستر براي اهداف آموزشی ابزار 
مخاطـب پمفلـت بایـد تـوان خوانـدن و      . سان اسـت آاستفاده از پمفلت در هر محیطی و با هر امکاناتی . سازي است

محـدودي را تحـت    امـا عمـدتاً مخاطـب   . دهـد  یک پمفلت می تواند پیام هاي متنوعی را ارائـه . نوشتن داشته باشد
  . نسبت به دیگر رسانه ها از جذابیت کمتري برخوردار استو . پوشش قرار می دهد

  معیارهاي ارزشیابی  4-4-5-3
هدف از طراحی یک پمفلت فراتر از تنها اطلاع رسانی صرف به مخاطب است پس باید بـه دقـت طراحـی شـده و از     

باید حجم مطالب انـدك امـا عمیـق و ارائـه کننـده      . گونه اطلاعات نادرست باشدمطالب معتبر علمی و به دور از هر 
ساختار پمفلت باید به گونه اي باشـد کـه خواننـده را بـه سـمت پیـروي از       . راهکارهاي عملی مرتبط با موضوع باشد

  . بایدها و نبایدها در مورد موضوع مورد نظر سوق دهد
  
  
  
  
  



  .در ارزشیابی پمفلت، به ابعادي نظیر؛ ارزیابی محتوا و ساختار توجه می شود
  نکات مهم در ارزشیابی  موضوعات  بعد ارزشیابی

ارزیابی 
محتواي 

  پمفلت   
  

  .استفاده شده از اعتبار کافی برخوردار باشندنویسندگان، ویراستاران علمی و منابع   accvray)( دقت

  دیگر) معتبر(همچنین به عدم تناقص مطالب عنوان شده در پمفلت و بروشور با منابع  .میزان رعایت آن در یک پمفلت توسط ارزیاب سنجش شود  یکپارچگی

ادبی نامأنوس استفاده شده است، هـر چـه تعـداد ایـن کلمـات       ـѧ علمی ـ در متن پیام تا چه میزان از کلمات تخصصی  .ساده بودن و قابل فهم بودن پیام توسط ارزیاب بخش می شود  شفافیت
  .بیشتر باشد، امتیاز کمتري به پمفلت مذکور تعلق خواهد گرفت

   .شود حدودي سلیقه اي است توسط ارزیاب سنجش می توجه به جمعیت مخاطب تا جذاب بودن محتوي با  )Apealing(جذابیت

  .باشداجتماعی و فرهنگی موردتوجه و قبول مردم می ـ نظر علمی پمفلت تاچه میزان ازو ارائه دهندگان تولیدکنندگان   مقبولیت

ــت   ــتن پمفلــ / مــ
  بروشور

معمولا . دکنته شده است، ارزیابی می در این قسمت ارزیاب، خوانا بودن و زیبا بودن و فونت ها را می سنجد و چگونگی استفاده از فونت هاي درشت که متناسب با محتوي متن نگاش
یی، تناسب بین فضاي نوشتاري، فضاي خالی و قسمت اختصـاص یافتـه بـه    نوع فونت نباید به کاررفته باشد، همچنین ارزیاب باید به نوع صفحه آرا 3در متن پمفلت وبروشور بیش از 

  .اجزاء گرافیکی، باید دقت نماید

مناسبت داشـتن بـا   
  مخاطب

-، کـم 1-کمامتیاز بر اساس طیف خیلی ( بیشتري امتیاز و فرهنگی مخاطبان تناسب داشته باشد) سن، جنس، شغل، سطح سواد(محتوي پمفلت هر چقدر با خصوصیات دموگرافیگ 
  )متناسب به اطلاعات ارائه شده درپمفلت(کسب خواهد کرد   )5 -، خیلی زیاد4-، زیاد3-، متوسط2

  ساختار
  پمفلت 

  

ــت  ــی پمفلـ / طراحـ
  بروشور

  .قراربگیرد صاحب نظر میتواند مبناي ارزیابی  مقایسه باموارد مشابه توسط یک فرد. ابداعی صورت گرفته است آیا در ارائه مطالب پمفلت خلاقیت و .1
نمودارهـا   جـداول و  فونتهـا و   هاي جذاب، صفحه آرایـی،  رنگ نقاط قوت طراحی محسوب میشود، دراین زمینه استفاده از ظاهر رسانه جهت جذب مخاطب حایز اهمیت است واز .2

  .استفاده شده است
  .فراهم نماید تبلیغ توسط مخاطبان را توجه مخاطب قرارگیرد قابلیت جابجایی و اینکه مورد نظر مناسب بودن قطع پمفلت از حجم مطالب و صفحات با تناسب داشتن تعداد .3
  .نکند از متن دور جایی که توجه مخاطب را رفته تا تعداد رنگ هاي بکار محتوي و تناسب آن با مناسب بودن رنگ و .4
امتیاز بر اسـاس طیـف خیلـی    ( .لت تناسب دارد که توسط ارزیاب سنجیده خواهد شدچه حد با پیام پمف گرفته تا پس زمینه ارائه شده از نظر رنگ و طراحی و شکل هاي در نظر .5

  )5 -، خیلی زیاد4-، زیاد3-، متوسط2-، کم1-کم
  .صفحه است آیا رعایت شده است که این مساله توسط ارزیاب بررسی خواهد شد 48تا  5تعداد صفحات پمفلت براساس تعریف یونسکو که از  .6

اسـاس   بروشور بـر  می گردد و تهیه  A5معمولا پمفلت به اندازه . روشور می افزایدبطراحی زیبایی  ها همگی بر رنگ رفته و کاره تهیه پمفلت اعم از کیفیت چاپ، کاغذ بکیفیت  .1  کیفیت تولید
  .کند می اندازه متفاوت پیدا باشد، زدن آن چند بار تا تعداد رفته چقدر بوده و کاره اینکه سایز کاغذ ب

  .شود گفته می) Bifold( ایجاد سه سطح می باشد که به آن فرم دولا و طرف 2از ،ترین حالت تازدن کاغذ رایج: تاخوردن پمفلتکیفیت  .2



ی پمفلت در نظـر گرفتـه شـده    آیا برنامه اي که براي ارزیابدر ارزشیابی یک پمفلت باید به این نکات توجه نمود که، 
ثیر پیام بـر مخـاطبین   أآیا تو اینکه است، ابزارهاي سنجش را براي نشان دادن و رسیدن به اهداف آموزش داراست؟ 

  رفتار می سنجد؟ را از نظر تغییر دانش و نگرش و
  :در جدول زیر خلاصه اي از معیارهاي ارزشیابی یک پمفلت آمده است

  
  پمفلتمعیارهاي ارزشیابی  

  5  4  3و2  1  معیار              امتیاز 
ــه    توجه به علایق مخاطبان  ــه علاق ــه ب ــدم توج ع

  مخاطبان 
ــی   ــه برخـ ــورد علاقـ مـ

  مخاطبان 
مـــورد علاقـــه اکثـــر   

  مخاطبان 
منطبـــق بـــا علایـــق   

  مخاطبان 
عدم توجـه بـه جـذابیت      جذابیت پمفلت 

ــه   ــم ارائ ــت و نظ در فرم
  مطالب 

از لحاظ فرمت جذاب اما 
نظم ارائه مطالب نیاز بـه  

  دقت دارد 

قابل قبول بودن فرمت و 
  نظم ارائه مطالب 

جذابیت کامـل از لحـاظ   
ــه   ــم ارائـ ــت و نظـ فرمـ

  مطالب 
اعتبار علمی مطالب ارائه 

  شده 
اعتبار علمی قابل قبـول    اعتبار علمی کم مطلب   عدم اعتبار علمی مطالب 

  مطالب 
اعتبـــار علمـــی بـــالاي 

  مطلب 
نحــوه تهیــه پیــام هــاي 

  واضح در پمفلت 
ــات و   ــتفاده از کلمـ اسـ
عبارات غیرتأثیرگـذار در  

  تهیه پیام ها 

انتخاب مطالب و عبارات 
ساده اما با اثرگذاري کم 

  در تهیه پیام ها 

انتخاب کلمات و عبارات 
ــایی   ــا توانـ ــب بـ مناسـ
اثرگذاري بـر روي اکثـر   

  مخاطبین 

ــتفاده ا ــات و اسـ ز کلمـ
عبارات کاملاً تأثیرگـذار  

  در تهیه پیام ها 

وضعیت تصاویر، دیاگرام 
ها و جـداول مـرتبط بـا    

  موضوع پمفلت 

مرتبط با موضوع پمفلت 
  نیستند 

مرتبط با موضوع امـا بـه   
ــانی قابــــل درك   آســ

  نیستند 

ــا   ــا موضــوع ام مــرتبط ب
درك آن ها نیاز به تفکر 

  دارد

کاملاً مرتبط با موضوع و 
ــه ر ــل درك  ب ــی قاب احت

  هستند
ــاربردي  ــی و کـ تخصصـ
بودن مطالب ارائـه شـده   

  در پمفلت 

ارائه مطالب تخصصی به   ارائه مطالب صرفاً تئوري 
ــا    ــاده امــ ــان ســ زبــ

  غیرکاربردي 

ارائه مطالب تخصصـی و  
تا حدودي کـاربردي بـه   

  زبان ساده 

ارائه مطالب تخصصی بـا  
زبان ساده با تمرکـز بـر   

  کاربردي بودن آن ها 
مشــــکل  4بــــیش از   وضعیت نگارشی 

  نگارشی
ــا  3داراي  ــکل  4تـ مشـ

  نگارشی 
ــا  1داراي  ــکل  2یـ مشـ

  نگارشی 
  بدون مشکل نگارشی 

 

   



  پوستر 6- 4-4
   تعریف 4-4-6-1

حـداقل انـدازه   ـ بـزرگ     هـاي   کاغذ یا مقوا و در قطـع   معمولاً از جنس  که  است  دیداري) static(      ایستاي  رسانۀ  یک
  بوردهـاي   دیوار یا بیـل   بر روي  عمومی  هاي  در مکان  نصب  براي ـ  می باشد) A2 )mm420594پوستر یک برگه 

در . گـردد  مـی   تهیهو به طور کلی در سطح عمودي و با هدف بالا بردن توجه مخاطبان یه یک موضوع ویژه   تبلیغاتی
گرافیکـی    هـاي   و تکنیـک   ، نقاشی عکس  چون  بصري  از امکانات ، یا ایده  پیام  یک  و تبلیغ  انتقال  طراحی پوستر براي

  .شود می  استفاده  کمتري  میزان  به  و نوشته  در حجم زیاد و از متن
با مطالب و تصـاویر زیـاد و نیـاز بـه     (و پوستر چند نظري ) با حداقل کلمات یا تصاویر(پوستر به دو دسته یک نظري 

  . تقسیم بندي می شود )سترزمان بیشتر براي درك منظور پو
  ویژگی ها  4-4-6-2

یـک پوسـتر مـی    . یکی از ویژگی هاي اصلی پوستر استفاده از حداقل کلمات و طبقه بندي بودن مطالب در آن است
تهیـه آن هزینـه زیـادي بـه     . تواند مخاطبان زیاد و حتی گروه هاي خاص ـ افراد بی سواد و کودکان ـ را جذب کند  

یی قادر به تعامل از نظر محتوا و فرم پیام با مخاطب نیست و تعداد پیام هایی کـه توسـط آن   اما به تنها. همراه ندارد
  .  محدود است ،منتقل می شود

   معیار ارزشیابی  4-4-6-3
براي ایـن اثرگـذاري لازم اسـت،    . یک پوستر باید بتواند در کمترین زمان ممکن، پیام خود را به مخاطب منتقل کند

و نیز بـا رعایـت    ،یر، دیاگرام ها و جداول که مرتبط با موضوع آموزشی سلامت هستنددر طراحی آن از بهترین تصاو
، واضـح و  آوريدر طراحی یک پوستر باید به کاربرد انواع رنگ ها، رعایت سادگی و نـو . بهره برده شودنکات ویرایشی 

اسـت مطالـب مهـم در چنـد     بهتـر  . دقت شودبه ویژه در مورد برجسته ترین پیام هاي آموزشی، ساده بودن مفاهیم 
  . بخش جدا و در مکانی از پوستر قرار گرفته شود که مخاطب به راحتی این مطالب را ببیند و درك نماید

بنـابراین بایـد در انتخـاب عنـوان یـک      . عنوان یک پوستر آموزشی باید مطالب موجود در پوستر را برجسته تر کنـد 
پوستر آموزشی مواردي نظیر؛ توصیفی بودن، کاربردي بودن، مرتبط بودن با موضوع پوستر، قابـل مقایسـه بـودن بـا     

پوستر آموزشی باید بتوانـد یـک یـا    . دن رعایت شودموضوعات مشابه دیگر، قابل تجزیه و تحلیل بودن و استدلالی بو
  . چند مشکل رفتاري مرتبط با سلامتی را با توصیه هاي علمی، ارتباط دهد

  
  
  
  
  



  نکات مهم در ارزشیابی  موضوعات  بعد ارزشیابی

ارزیابی 
محتواي 

  پوستر    
  

  .باشند علمی لازم برخوردار اعتبار تهیه کنندگان آن از معتبرترین منابع علمی باشد و متن پیام ارائه شده، منطبق بر  Accuracy)( دقت
 یکپــــــــــــــارچگی

)consisteny(  
، 2-، کـم 1-امتیاز بـر اسـاس طیـف خیلـی کـم     ( .تا چه میزان یکدستی و یکپارچگی در ارائه مطالب وجود دارد. محتوي پیام تا چه حد با اهدف و موضوع مربوطه هماهنگ می باشد

 )5 -، خیلی زیاد4-، زیاد3-متوسط
  )5 -، خیلی زیاد4-، زیاد3-، متوسط2-، کم1-امتیاز بر اساس طیف خیلی کم( .منابع معتبر پرهیز شده است تناقض با تا چه میزان در محتوي پیام از

  . براي این کار ارزیاب می تواند پیام پوستر را از مخاطب بپرسد .توسط ارزیاب سنجش می شودساده بودن و قابل فهم بودن پیام   )clearity( شفافیت
امتیاز کمتري به پوستر مذکور تعلـق  متن پیام ارائه شده در پوستر تا چه میزان ازکلمات تخصصی ـ علمی، ادبی نأمانوس استفاده شده است، هرچه تعداد این کلمات بیشتر باشد،    در

  )5 -، خیلی زیاد4-، زیاد3-، متوسط2-، کم1-امتیاز بر اساس طیف خیلی کم( .خواهد گرفت
  .خواهد شد یجذابیت مطالب عنوان شده در پوستر با توجه به جذابیتی که براي جمعیت مورد نظر خواهد داشت توسط ارزیاب بررس  )Apealing(جذابیت

ــت   مقبولیــــــــــــــ
)credibility(  

  )5 -، خیلی زیاد4-، زیاد3-، متوسط2-، کم1-امتیاز بر اساس طیف خیلی کم(تهیه کنندگان پوستر تا چه حد از نظر مخاطبان مقبول می باشند؟  - 1
  )5 -، خیلی زیاد4-، زیاد3-، متوسط2-، کم1-امتیاز بر اساس طیف خیلی کم(پوستر تا چه حد از نظر مخاطبان مقبول می باشند؟  سفارش دهندگان - 2

مناســـبت داشـــتن بـــا 
  )Relevancy( مخاطب

  .و فرهنگی مخاطبان تناسب داشته باشد امتیاز بیشتري خواهدگرفت) سن، جنس، شغل، سطح مواد(محتواي پوستر هر چقدر با خصوصیات دموگرافیک 
  .توسط ارزیاب مانند سؤال فوق ارزیابی خواهد شد

  ساختار
  پوستر 

  

مرتبط با موضوع از اهمیت زیادي برخوردار است شخص ارزیابی کننده باید تجربـه کـافی جهـت ارزیـابی ایـن معیـار        دیداريمیزان استفاده خلاقانه طراح یک پوستر از قابلیت هاي   طراحی 
  .راداشته باشد

... فونت هـاي مناسـب بـا پـس زمینـه و زیبـا و       مناسب، رنگ پس زمینه،  )Composision(کمپوزسیون  ،از قبیل ترکیب رنگ(در طراحی پوستر تا چه میزان اصول زیبایی شناختی 
  )5 -، خیلی زیاد4-، زیاد3-، متوسط2-، کم1-امتیاز بر اساس طیف خیلی کم(. تشخیص این مساله احتیاج به ذوق و تشخیص هنري دارد. استفاده شده است

، 4-، زیاد3-، متوسط2-، کم1-امتیاز بر اساس طیف خیلی کم(. استفاده شده است )حی گرافیکی زیبا، جداول و نمودارفکر، طرا  (در طراحی پوستر تا چه حد از امکانات بطور مناسب 
  )5 -خیلی زیاد

ی کلی پوستر، ابزارهاي این جذابیت به مسائل مهمی از قبیل استفاده درست از رنگ ها، طراح. پوستري که در یک نگاه مخاطب را جذب می کند میتواند پیام خود را بهتر منتقل کند
  .بصري و تکنیک هاي گرافیکی بستگی دارد

در پس زمینه پوستر بهتر است از رنگ هاي مات یا خاکستري استفاده شود که با عکس هاي به کـار   .رنگ یکی از اجزاء مهم در طراحی هر رسانه می باشد   :هماهنگی و تناسب رنگ
در استفاده از رنگ ها بـراي تهیـه پوسـتر بایـد     . کار می رونده رنگ هاي شاد و زنده براي حاشیه ها و نیز تأکید بر موضوعات ب). تیره دیگري یکی روشن و(رفته تناقض داشته باشند 

  .بسیار دقیق بود چرا که استفاده از رنگ هاي مختلف می تواند سردرگم کننده باشد
، Arialهـایی چـون    فونـت . فونـت بایـد اسـتفاده شـود     2-3درکل متن یک پوستر حداکثر از  فاقد پیچیدگی باشد، خوانا وها  حتی الامکان باید نوع فونت زیبا، فونت هاي خوانا و .1   متن

Helvetica وTimes 2و 1امتیازفونت  3و بیشتر از  3ت امتیاز ننوع فو 3 ،5و  4نوع فونت امتیاز  2و  1( .مناسب هستند براي این منظور(  
  :صورت زیر باشده بها ترجیحاً باید  اندازه فونت .2

a. 72سایز (متري خوانا باشد  5الی  5/4از فاصله   :عنوان(  



b. 48 سایز(متري خوانا باشد  3فاصله  از : ها سرفصل(  
c. 18 از بیشتر سایز(متري خوانا باشد  5/1فاصله  از  :متن پوستر(  

  :تقسیم شود فضاي یک پوستر ایده آل باید به شکل زیر  :تقسیم فضاهاي موجود .3
d. 30-20 %   فضاهاي خالی  
e. 50-40 %  فضاي گرافیکی  
f. 30-20  %براي متن پوستر 

  . فقط یک پایگاه اطلاع رسانی کفایت می کند ،اگر پوستر فراخوان است همه اطلاعات تماس باید وجود داشته باشد اگر پوستر آموزشی است. پوستر قید شوداطلاعات تماس در  .4
  ).می باشد 5یا  1امتیازدهی ( .داد قرار نظر کیفیت چاپ مورد تولید کاغذ یا نظرکیفیت توان ازمی پوستر را  کیفیت تولید

ن تفاوت این پوستر را نسبت به دیگر چه میزان از الگوهاي خلاق در تهیه پوستر استفاده شده و تا چه میزان متفاوت بودن پوستر با نمونه هاي مشابه محسوس است و چه میزان ای تا  )creativity(خلاقیت
  )5 -، خیلی زیاد4-، زیاد3-، متوسط2-، کم1-امتیاز بر اساس طیف خیلی کم( .پوسترها جذاب کرده است

  )5 -، خیلی زیاد4-، زیاد3-، متوسط2-، کم1-امتیاز بر اساس طیف خیلی کم( .با توجه به تعداد مخاطبین تیراژ تا چه حد این جمعیت را پوشش می دهد  )performance(اجرا    اجرا
  )5 -، خیلی زیاد4-، زیاد3-، متوسط2-، کم1-امتیاز بر اساس طیف خیلی کم( .تواند یا توانسته جمعیت مخاطب را پوشش دهدشده براي نصب پوستر تا چه حد می هاي انتخابمکان

ز جمعیت مخاطب در دسترس می باشند که این سه جنبه توسـط  زمان انتخاب شده براي توزیع پوستر چقدر متناسب با پیام ارائه شده در پوستر می باشد و در این زمان چه میزان ا
  )5 -، خیلی زیاد4-، زیاد3-، متوسط2-، کم1-امتیاز بر اساس طیف خیلی کم( .ارزیاب سنجش می گردد



  
براي نشان دادن رسیدن بـه هـدف    است آیا ابزارهاي سنجش راگرفته شده  نظر در برنامه اي که براي ارزیابی پوستر

رفتار را می سنجد که ایـن مسـائل     نگرش، ثیر پیام را بر مخاطبین از نظر تغییر دانش، أت دارا است و آموزشی پیام را
  .را ارزیاب سنجش خواهد کرد

  
  :ذکر شده استبه طور خلاصه معیارهاي ارزشیابی پوستر شامل مواردي است که در جدول زیر 

  معیارهاي ارزشیابی پوستر 
  5  4  3و  2  1  معیار             امتیاز 

  کاملاً اثرگذار   با اثرگذاري قابل قبول   با اثرگذاري پایین   غیراثرگذار   عنوان پوستر 
عدم توجـه بـه طراحـی      جذابیت پوستر 

  دقیق 
توجــه کــم بــه طراحــی 

  مناسب 
ــی پوســتر قابــل    طراح

  قبول 
جذابیت کامـل از لحـاظ   

  طراحی 
وضوح مطالب پوسـتر از  

  متري  3تا  2
برخی مطالب دیده مـی    نداشتن وضوح مناسب 

  شوند 
اکثر مطالـب دیـده مـی    

  شوند
کــل مطالــب دیــده مــی 

  شوند 
وضعیت مطالـب از نظـر   

  خواندنی بودن 
ــل درك    ایجاد ابهام می کند ــی قاب ــه راحت ب

  است 
اکثر مفاهیم قابـل درك  

  است
مفاهیم به راحتـی قابـل   

  درك هستند 
رعایت یک نظم مشخص 

  در ارائه مطالب
عدم رعایت نظم درارائـه  

  مطالب 
رعایت نظم تنها در ارائه 

  مطالب مهم 
رعایت نظم در ارائه اکثر 

  مطالب 
وجود نظم کاملاً منطقی 

  در ارائه مطالب 
وضعیت تصاویر، دیاگرام 
ها و جـداول مـرتبط بـا    

  موضوع پوستر 

رتبط با موضوع تصـویر  م
  نیستند

ــا   ــا موضــوع ام مــرتبط ب
  غیرجذاب 

مرتبط با موضوع پوسـتر  
  و تا حد زیادي جذاب 

کاملاً مرتبط بـا موضـوع   
  پوستر و کاملاً جذاب 

ــکل    وضعیت نگارشی  ــیش از دو مشــ بــ
  نگاشی 

ــکل    داراي دو مشکل نگارشی  ــک مشــ داراي یــ
  نگارشی 

  بدون مشکل نگارشی 



  (brochure)بروشور یا دفترك  7- 4-4
   تعریف 4-4-7-1

بخـش بـراي    6که به سه قسمت مساوي تا خـورده و در آن   )A4 )mm 297 210برگه اي است در قطع  ،بروشور
خـاص بـدون تأکیـد بـر     با هدف ترویج یا تبلیغ یک موضوع یا کالاي تجاري مطالب بروشور . ارائه مطالب وجود دارد

بروشـور یـا دفتـرك در برنامـه      .دست مخاطب می رسده تهیه و از طریق پست و یا به صورت مستقیم بجزئیات آن 
 هاي اموزش سلامت، به عنوان ابزاري براي تشویق مردم به داشتن رفتارهاي صحیح سلامتی و آشـنایی بـا خـدمات   

  . مرتبط با سلامتی استفاده می شود
  ویژگی ها  4-4-7-2

درباره یک موضوع مشـخص اسـت تـا    اشکال متنوع با کیفیت بالا  ها وطرح هاي رنگی ومعمولاً حاوي عکسبروشور 
هر بروشور معمولاً یک هدف مشخص و واضح دارد که بـا ارائـه مطالـب درسـت ایـن      .  بتواند مخاطب را جذب نماید

بیشتر بروشورها براي مقاصد تجاري استفاده مـی شـوند، بنـابراین بـراي بـالا      . ال داده می شودهدف به مخاطب انتق
 بردن اثرگذاري باید فرمت و الگویی در تهیه آن ها استفاده شود که براي مخاطبان جذاب بوده و متناسـب بـا هـدف   

  .  باشد موضوع
  معیار ارزشیابی 4-4-7-3

، نگارش ساده، استفاده تصاویر جذاب، سرفصل هاي مشخص و اصلییکی از ویژگی هاي یک بروشور اثرگذار، داشتن 
بنابراین یک بروشور بایـد بـه گونـه اي    . و توصیه هاي کاربردي در مورد موضوع ارائه شده می باشد از حداقل کلمات

بایـد  همچنین مطالب ارائه شـده  . یزاندطراحی شود و از تصاویر و متونی استفاده کند که حس توجه مخاطب را برانگ
صفحه نخسـتین یـک بروشـور اهمیـت     . کاملاً علمی و معتبر بوده و از سوي صاحبنظران موضوع، پذیرفته شده باشد

زیادي در جذب مخاطب دارد، بنابراین استفاده از عبارات، پیام ها یا جملات آموزنده و سوالات توجه برانگیـز، تـأثیر   
ایانی یک بروشور بهتر اسـت از توصـیه هـاي کـاربردي     همچنین در صفحه پ. زیادي در جذب مخاطب خواهد داشت

  . مرتبط با موضوع استفاده شود
  
  
  
  



  .در ارزشیابی بروشور نیز مانند پمفلت، به ابعادي نظیر؛ ارزیابی محتوا و ساختار توجه می شود
  مهم در ارزشیابینکات   موضوعات  بعد ارزشیابی

ارزیابی 
محتواي 

  پمفلت   
  

  .نویسندگان، ویراستاران علمی و منابع استفاده شده از اعتبار کافی برخوردار باشند   دقت

  دیگر) معتبر(همچنین به عدم تناقص مطالب عنوان شده در بروشور با منابع  .توسط ارزیاب سنجش شود بروشورمیزان رعایت آن در یک   یکپارچگی

ادبی نامأنوس استفاده شده است، هـر چـه تعـداد ایـن کلمـات       ـѧ علمی ـ در متن پیام تا چه میزان از کلمات تخصصی  .ساده بودن و قابل فهم بودن پیام توسط ارزیاب بخش می شود  شفافیت
  )5 -، خیلی زیاد4-، زیاد3-متوسط ،2-، کم1-امتیاز بر اساس طیف خیلی کم( .مذکور تعلق خواهد گرفت بروشوربیشتر باشد، امتیاز کمتري به 

   .شود حدودي سلیقه اي است توسط ارزیاب سنجش می توجه به جمعیت مخاطب تا جذاب بودن محتوي با  جذابیت

، 4-، زیاد3-، متوسط2-، کم1-اساس طیف خیلی کمامتیاز بر ( .هستنداجتماعی و فرهنگی موردتوجه و قبول مردم  ـ  نظر علمی تاچه میزان از بروشورو ارائه دهندگان تولیدکنندگان   مقبولیت
  )5 -خیلی زیاد

 معمولاً. دکنته شده است، ارزیابی می در این قسمت ارزیاب، خوانا بودن و زیبا بودن و فونت ها را می سنجد و چگونگی استفاده از فونت هاي درشت که متناسب با محتوي متن نگاش  متن بروشور
 ـ     3در متن بروشور بیش از  ه اجـزاء  نوع فونت نباید به کاررفته باشد، همچنین ارزیاب باید به نوع صفحه آرایی، تناسب بین فضاي نوشتاري، فضاي خـالی و قسـمت اختصـاص یافتـه ب

  .گرافیکی، باید دقت نماید
مناسبت داشـتن بـا   

  مخاطب
متناسب بـه اطلاعـات   (بیشتري کسب خواهد کرد  امتیاز ی مخاطبان تناسب داشته باشدو فرهنگ) سن، جنس، شغل، سطح سواد(هر چقدر با خصوصیات دموگرافیگ  بروشورمحتوي 

  )در بروشورارائه شده 

  ساختار
   بروشور

  

  .قراربگیرد صاحب نظر میتواند مبناي ارزیابی  موارد مشابه توسط یک فرد مقایسه با. ابداعی صورت گرفته است خلاقیت و بروشورآیا در ارائه مطالب  .1  طراحی بروشور
نمودارهـا   جداول و فونتها و  هاي جذاب، صفحه آرایی، رنگ شود، دراین زمینه استفاده از نقاط قوت طراحی محسوب می از ظاهر رسانه جهت جذب مخاطب حایز اهمیت است و .2

  .استفاده شده است
  .فراهم نماید تبلیغ توسط مخاطبان را توجه مخاطب قرارگیرد قابلیت جابجایی و داینکه مور نظر از بروشورمناسب بودن قطع  حجم مطالب و صفحات با تناسب داشتن تعداد .3
  .نکند از متن دور جایی که توجه مخاطب را رفته تا تعداد رنگ هاي بکار محتوي و تناسب آن با مناسب بودن رنگ و .4
امتیاز بر اسـاس طیـف خیلـی    ( .تناسب دارد که توسط ارزیاب سنجیده خواهد شد بروشورچه حد با پیام  گرفته تا پس زمینه ارائه شده از نظر رنگ و طراحی و شکل هاي در نظر .5

  )5 -، خیلی زیاد4-، زیاد3-، متوسط2-، کم1-کم
 .صفحه است آیا رعایت شده است که این مساله توسط ارزیاب بررسی خواهد شد 48تا  5براساس تعریف یونسکو که از  بروشورتعداد صفحات  .6

  .حداقل باشدصلی که معمولاً عنوان بروشور، آرم یا تصویري مرتبط با تهیه کننده یا محتواي بروشور در آن قرار می گیرد نوشته ها در صفحه اول باید صفحه ا: صفحه رویی
  .تماس با مخاطبین در آن قرار دارد: صفحه پشتی

  .ی تهیه بروشور و علت انتخاب مخاطب ذکر شوداین صفحه بهترین صفحه بروشور است که در آن باید هدف اصل: صفحه اول داخل بروشور
  .پمفلت را در خود جاي دهند/که باید به ترتیب و با توجه به اولویت مطالب بروشور : دیگر صفحات بروشور



a. باید به گونه اي باشد که به خوبی حروف و کلمات قابل خواندن باشند: کیفیت چاپ پمفلت.  
b.  که همچنین تناسب با محتوي متن و نوشتار داشته باشـد، توسـط ارزیـاب    ) تک رنگ، دو رنگ، سه رنگ(بروشور بر اساس اینکه از چند رنگ استفاده شده است /در چاپ پمفلت

 .بررسی خواهد شد
c. انتخـاب شـده جهـت     موردآیا (در پیش آزمون مناسب بوده است  در این قسمت ارزیاب موجود بودن پیش آزمون را بررسی می کند و سنجش می کند که آیا سؤالات طرح شده

 )پیش آزمون متناسب با جمعیت گروه هدف هستند یا خیر
d.  5 -، خیلی زیاد4-، زیاد3-، متوسط2-، کم1-امتیاز بر اساس طیف خیلی کم( .تا چه حد این جمعیت را پوشش می دهد ،تیتراژ وبا توجه به تعداد مخاطبین( 
e. 5 -، خیلی زیاد4-، زیاد3-، متوسط2-، کم1-امتیاز بر اساس طیف خیلی کم( .چقدر می توانند این جمعیت را تحت پوشش قرار دهندبراي توزیع، شده  مکان هاي انتخاب( 
f. داردبروشور چقدر تناسب با پیغام ارایه شده و در دسترس بودن جمعیت مخاطب  زمان انتخاب شده براي توزیع.  

 تعداد رفته چقدر بوده و کاره اساس اینکه سایز کاغذ ب بروشور بر. روشور می افزایدبطراحی زیبایی  ها همگی بر رنگ رفته و کاره اعم از کیفیت چاپ، کاغذ ب بروشورکیفیت تهیه  .3  کیفیت تولید
  .کند می اندازه متفاوت پیدا باشد، زدن آن چند بار تا
  .شود گفته می) Bifold( ایجاد سه سطح می باشد که به آن فرم دولا و رفط 2از ،ترین حالت تازدن کاغذ رایج: شوروبرکیفیت تاخوردن  .4



در نظـر گرفتـه شـده اسـت، ابزارهـاي       بروشـور آیا برنامه اي که بـراي ارزیـابی   در ارزیابی بروشور باید دقت شود که 
را از نظر تغییـر دانـش و   ثیر پیام بر مخاطبین أسنجش را براي نشان دادن و رسیدن به اهداف آموزش داراست؟ آیا ت

  نگرش ورفتار می سنجد؟
  

  :در جدول زیر خلاصه اي از معیارهاي مناسب سنجش بروشور یا دفترك ذکر شده است
  ا دفتركمعیارهاي ارزشیابی بروشور ی

  5  4  3و  2  1معیار             امتیاز                 
ــه    توجه به علایق مخاطبان  ــه علاق ــه ب ــدم توج ع

  مخاطبان 
ــی   ــه برخـ ــورد علاقـ مـ

  مخاطبان 
مـــورد علاقـــه اکثـــر   

  مخاطبان 
منطبـــق بـــا علایـــق   

  مخاطبان 
یـــا جـــذابیت بروشـــور 

  دفترك 
جـــذاب بـــراي برخـــی   عدم توجه به جذابیت 

  مخاطبان  
ــر    ــراي اکثـ ــذاب بـ جـ

  مخاطبان  
ــه    ــراي همـ ــذاب بـ جـ

  مخاطبان  
ــه   ــم ارائـ ــعیت نظـ وضـ

  مطالب در دفترك 
نظـــم نســـبی در ارائـــه   نظم کم در ارائه طمالب   عدم نظم در ارائه مطالب 

  مطالب 
نظـــم کامـــل در ارائـــه 

  مطالب 
توجــه بــه ارائــه مطالــب 

  علمی سودمند
عــدم توجــه بــه مطالــب 

  ودمندس
برخی مطالـب سـودمند   

  هستند
بیشـتر مطالـب علمــی و   

  سودمندند
تمامی مطالـب علمـی و   

  سودمند هستند
صحت و اعتبـار مطالـب   

  ارائه شده 
ــی از     عدم اعتبار علمی مطالب  ــی نیم ــار علم اعتب

  مطالب 
ــر    ــی اکثـ ــار علمـ اعتبـ

  مطالب 
  اعتبار علمی تمام مطلب 

وضعیت تصاویر، دیاگرام 
  ها 

جــذاب هســتند امابــه     مرتبط و جذاب نیستند 
ــل درك   ــی قابــ راحتــ

  نیستند

ــر   جــذاب هســتند و اکث
تصاویر و دیاگرام ها قابل 

  درك هستند 

کــاملاً جــذاب و قابــل   
  درك 

مشــــکل  4بــــیش از   وضعیت نگارشی 
  نگارشی

ــا  3داراي  ــکل  4تـ مشـ
  نگارشی 

ــا  1داراي  ــکل  2یـ مشـ
  نگارشی 

  بدون مشکل نگارشی 

  

   



  (leaflet)برگچه  8- 4-4
  تعریف 4-4-8-1

قسمت نوشته شده و براي توزیع در سطح گسترده بـه کـار مـی     6یا  4ن در آاست که مطالب  A4برگچه یک برگه 
اما در برگچه به فرمت صفحه نخستین و پایانی و جذابیت و همبستگی آن بـه   ،ظاهر برگچه مشابه بروشور است. رود

در برنامه هاي ارتقاي سلامت از برگچه براي تقویت اطلاعات مراجعه کننـدگان  . صورت رسمی بیشتر توجه می شود
  . به مراکز بهداشتی و درمانی استفاده می شود

  ویژگی ها  4-4-8-2
در برگچه ها پیام ها و مطالـب  . سرعت توجه مخاطب را به خود جلب کندیک برگچه در صورتی اثرگذار است که به 

ارائه شده از ابتدا تا انتها داراي همبستگی و انسجام بوده و در صفحه پایـانی معمـولاً راهکارهـاي عملـی و کـاربردي      
 . مرتبط با موضوع را ارائه می دهند

   معیارهاي ارزشیابی 4-4-8-3
در صـفحه برگچـه   . ثرگذار و جملات کوتاه به جاي عبارات بلند اسـتفاده شـود  در طراحی یک برگچه باید از تصاویر ا

در انتخاب عنوان و سرفصل دقت شـود تـا   . باید فضاي خالی در نظر گرفته شود تا خواندن مطالب آن راحت تر باشد
  . کز پرهیز شودمعرفی محصول یا مر ،ستفاده شود و از دادن اطلاعات تجاريابهترین و اثرگذارترین کلمه یا عبارت 

  : در جدول زیر خلاصه اي از معیارهاي ارزشیابی یک برگچه ذکر شده است
 Leafletبرگچه یا معیارهاي ارزشیابی 

  5  4  3و  2  1امتیاز                          معیار       
  کاملاً جذاب    جذابیت قابل قبول    جذابیت نسبی    عدم توجه به جذابیت     جذابیت برگچه توجه به 

ــارگیري   ــه ک ــت در ب دق
عناوین و سرفصل هـاي  

  مناسب  

دقت کـم در اسـتفاده از     عدم توجه و دقت  
عناوین و سرفصل هـاي  

  مناسب   

دقــت قابــل قبــول در   
ــاوین و   ــتفاده از عنـ اسـ

  سرفصل هاي مناسب   

ــه   ــل در بـ ــت کامـ دقـ
کــارگیري از عنــاوین و  

  سرفصل هاي مناسب   
ــذاري  ــعیت اثرگــ وضــ

  تصاویر بر مخاطب  
  کاملاً تأثیرگذار    تأثیرگذاري مناسب    تأثیرگذاري کم    عدم تأثیرگذاري تصاویر  

ــات و   ــاق اطلاعــ انطبــ
ــا   ــده ب ــه ش تصــاویر ارائ
میــــزان درك و فهــــم 

  مخاطبان 

انطبــاق در اطلاعــات و    نداشتن انطباق 
ــاق در  ــتن انظبــ نداشــ

  تصاویر ارائه شده 

ــل در  ــاق کامـــ انطبـــ
اطلاعات و توجه کم بـه  
  انطباق تصاویر ارائه شده 

وجود انطبـاق کامـل در   
اطلاعات و تصـاویر ارائـه   

  شده 

ــب از   ــه مطال ــیوه ارائ ش
  ابتدا تا انتها 

داراي ساختار و انسـجام    داراي ساختار نسبی   نامناسب 
  مناسب 

داراي ســـاختار قـــوي و 
  کاملاً منسجم 

 کاربردي و جدیـد بـودن  
  مطالب ارایه شده 

نسبتاً کـاربردي و کـاملاً     جدید اما غیرکاربردي   غیرکاربردي و قدیمی 
  جدید 

  کاملاً کاربردي و جدید 

مشــــکل  4بــــیش از   وضعیت نگارشی 
  نگارشی

ــا  3داراي  ــکل  4تـ مشـ
  نگارشی 

ــا  1داراي  ــکل  2یـ مشـ
  نگارشی 

  بدون مشکل نگارشی 

  



  (Bulletin)بولتن  9- 4-4
  تعریف 4-4-9-1

معمـولاً موسسـات آموزشـی،    . کتابچه است و تعداد صفحات آن به توجه به نـوع موضـوع متغیـر اسـت    بولتن مشابه 
ن یـک موضـوع   در بـولت . فرهنگی، خدماتی و پژوهشی از بولتن براي ارائه پیام ها و اطلاعات خود استفاده می کننـد 

  . و ساده بیان می شود مشخص به طور رسمی و البته مختصر
سلامت از بولتن براي مرور سیستماتیک آگاهی هاي موجود در زمینه موضوع خـاص سـلامت   در برنامه هاي آموزش 

در حقیقت هدف از ارائه بولتن سلامت، کمک به تسهیل در تصمیم گیري هاي مرتبط بـا سـلامت   . استفاده می شود
  . در اقشار مختلف جامعه است

  ویژگی ها  4-4-9-2
اطلاعاتی که در بولتن ارائه مـی  . ه جزئیات ریز پرداخته نمی شوددر بولتن تنها نکات اصلی و عمده بیان می شود و ب

بولتن می توانـد در کوتـاه تـرین زمـان ممکـن،      . شود بر اساس نکته، عناوین اصلی و فرعی و با حداقل جملات است
  . مهم ترین نکات را به مخاطبان خود ارائه دهد

 معیارهاي ارزشیابی  4-4-9-3

بـه  جذابیت کافی داشته باشـد تـا مخـاطبین خـود را     با طراحی مناسب، باید  یک بولتن مانند هر رسانه چاپی دیگر،
در یک بولتن یک ایده اصـلی و مهـم در نظـر گرفتـه شـده و در      . خواندن تشویق نموده و دانش آنان را افزایش دهد

  . مطالب ارائه شده در متن بولتن، این ایده پرورانده می شود
 بولتن معیارهاي ارزشیابی 

  5  4  3و  2  1معیار             امتیاز                 
ــود    نحوه انتخاب ایده اصلی  ــی وج ــده مشخص ای

  ندارد
یـک ایـده اصـلی وجــود    
ــوبی    ــه خـ ــا بـ دارد امـ

  پرورانده نشده 

یـک ایـده اصـلی وجــود    
دارد امــا بهتــر بــود کــه 

  بیشتر پرورانده می شد 

یـک ایــده اصـلی خــوب   
وجود دارد که به خـوبی  
ــب     ــه مطال ــا ارائ ــم ب ه

  پرورانده شده 
مختصر اما اثرگذار بودن 

  مطلب 
ــا    مختصر و اثرگذار نیست  ــت امـ ــر هسـ مختصـ

  اثرگذار نیست 
ــر هســـت    بـــامختصـ
  اثرگذاري قابل قبول

مختصر هسـت و کـاملاً   
  اثرگذار است

انطباق مطالب بـا سـطح   
  اگاهی مخاطبان 

انطباق با سـطح آگـاهی     انطباق نداشتن 
  برخی مخاطبان 

انطباق با سـطح اگـاهی   
  اکثر مخاطبان 

انطباق کامـل بـا سـطح    
  آگاهی کلیه مخاطبان 

کاربردي بـودن مطالـب   
  ارائه شده 

ــات   غیرکاربردي  ــی نکــ داراي برخــ
  کاربردي 

بیشــتر نکــات کــاربردي 
  هستند 

کـــــاملاً کـــــاربردي و 
  متناسب است

ــه   ــی در ارائ ــم منطق نظ
  مطالب 

  داراي نظم کاملاً منطقی   نظم قابل قبول   نظم نسبی   عدم نظم منطقی 

جذابیت در نوع طراحـی  
  بولتن

ــل    داشتن جذابیت نسبی   نداشتن جذابیت  ــذابیت قاب ــتن ج داش
  قبول 

  کاملاً جذاب 

  بدون مشکل نگارشی   مشکل  2یا  1داراي   مشکل  4تا  3داراي   مشکل  4بیش از   وضعیت نگارشی 



  (Catalogue)کالانما  10- 4-4
  تعریف 1- 4-4-10

کالانما یا کاتالوگ ابزاري است که در مورد یـک موضـوع یـا محصـول خـاص اطلاعـات مختلفـی را از پایگـاه هـاي          
در برنامـه هـاي   . صفحه در اختیار مخاطبین قرار می دهد 8اطلاعاتی مختلف جمع آوري و مرتب کرده و در حداقل 

 .ین ابزار براي معرفی محصولات و انتشارات مربوط به سلامت استفاده می شودارتقاي سلامت از ا

  ویژگی ها  2- 4-4-10
مطالب در کالانمـا بایـد بـه گونـه اي     . دو فاکتور اصلی در اثرگذار بودن یک کالانما، اطلاع رسانی و جذابیت آن است

در کالانما بـرخلاف بـولتن بـه    . ویدمنطقی و منظم، مرتب شوند که مخاطب بتواند با خواندن آن نیاز خود را پاسخ گ
  .  شودا محصول مورد نظر نیز پرداخته میجزئیات موضوع ی

  معیار ارزشیابی  3- 4-4-10
براي سبب ایجاد انگیزه در مخاطب  مخاطب،و سلیقه و نیاز  ، شرایط سنیطراحی خلاقانه و جذاب، منطبق با علایق

یک کالانما باید بتواند در کمترین زمان ممکن یک دید کلی و ایده اصلی در مـورد موضـوع   . کالانما می شود خواندن
اطلاعات در کالانما باید بر اساس دسته بندي و طبقه بنـدي مطالـب ارائـه شـود و     . یا کالاي خاص به خواننده بدهد

  . توجه قرار گرفته باشدکلیه نکات مهم و جزئیات مربوط به کالا یا موضوع در آن مورد 
  معیارهاي ارزشیابی یک کالانما یا کاتالوگ

  5  4  3و  2  1  امتیاز     معیار         

کاربرد خلاقیت   عدم توجه به خلاقیت   طراحی خلاقانه کالانما
  کالانماهاي مشابه 

توجه نسبی به خلاقیت 
شخصی در طراحی 

  کالانما 

توجه کافی به خلاقیت 
شخصی در طراحی 

  کالانما 
  کاملاً جذاب   جذابیت قابل قبول   جذابیت نسبی   عدم جذابیت   جذابیت طراحی کالانما

دقت به نیاز و علاقه 
  دقت کامل   دقت نسبی   دقت کم   عدم دقت   مخاطبان 

دقت در اطلاع رسانی 
  دقت کامل   دقت نسبی   دقت کم   عدم دقت   دقیق 

وضعیت نظم و طبقه 
  بندي مطالب 

عدم توجه به نظم و 
طبقه بندي مناسب 

  مطالب 

نظم کم در طبقه بندي 
  مطالب 

نظم قابل قبول در طبقه 
  بندي مطالب 

نظم کامل با طبقه بندي 
  منطقی مطالب 

توجه به ارائه نکات مهم 
در کنار ارائه جزئیات 

  مرتبط با موضوع 

عدم توجه به نکات مهم 
   و جزئیات

توجه به نکات مهم و 
عدم توجه به جزئیات و 

یا توجه به جزئیات و 
  عدم توجه به نکات مهم 

تا حدود زیادي به نکات 
مهم وجزئیات توجه 

  شده 

توجه کامل به نکات 
مهم در کنار ارائه 
  جزئیات مورد نیاز 

مشکل  4بیش از   وضعیت نگارشی 
  نگارشی 

مشکل  4تا  3داراي 
  نگارشی 

مشکل  2تا  1داراي 
  بدون مشکل نگارشی   نگارشی 

  



 (Newsletter)خبرنامه  11- 4-4

  تعریف 4-4-11-1
در دوره هاي زمانی مشخص و در مـورد یـک موضـوع     کهاندازه اي کوچکتر  بااست مانند روزنامه  خبرنامه نشریه اي

ع آن به عنوان رسانه خبرنامه به دو صورت کاغذي و الکترونیکی وجود دارد و امروزه هر دو نو. خاص منتشر می شود
در برنامه هاي ارتقاي سلامت از خبرنامه براي ارائه اطلاعات علمی و کاربردي با هـدف بـالا   . کاربرد گسترده اي دارد

  .بردن سطح آگاهی و بهبود نگرش مخاطبان در مورد یک موضوع خاص سلامتی استفاده می شود
  ویژگی ها  4-4-11-2

اختیار مخاطبان خود قرار می دهد بنابراین مخاطبین خبرنامه می توانـد  خبرنامه طیف گسترده اي از اطلاعات را در 
معمولاً هر خبرنامه با یک هدف مشخص، با یک سیاست و نوشـتار معتبـر و   . از سطوح آگاهی و دانش متفاوتی باشد

  .  دو در طی یک برنامه زمانی تعیین شده منتشر شده و در اختیار مخاطب قرار می گیرو ساده و روان مشخص 
 معیارهاي ارزشیابی  4-4-11-3

یک خبرنامه در صورتی اثرگذار خواهد بود که اطلاعاتش سبب بالا بردن آگـاهی، تغییـر نگـرش و ارتقـاي وضـعیت      
اطلاعات خبرنامه باید در صفحات کم، با زبان و نوشتار ساده و روان، بـا فهرسـت موضـوعی    . سلامت مخاطبانش شود
به طـور کلـی در   . ابل استفاده براي طیف گسترده از مخاطبان با سطح علمی متفاوت باشدق ،مناسب و مطالب متنوع

  . تعادل بین مطالب، پیوستگی و هارمونی مطالب، تناسب و تجانس بین آن ها رعایت شودعناصر، یک خبرنامه باید 
  در جدول زیر خلاصه اي از معیارهاي ارزشیابی یک خبرنامه ارائه شده است؛

  ارزشیابی خبرنامهمعیارهاي 
  5  4  3و  2  1  امتیاز        معیار        

مناسب اما نیاز به دقـت    کامل نیست   ندارد  فهرست موضوعی 
  بیشتر دارد

دقیق و به خوبی طراحی 
  شده 

بیشتر موضوعات با دقت   نیاز به دقت بیشتر   نامناسب   نحوه انتخاب عناوین 
  انتخاب شدند

  کاملاً دقیق و مناسب 

کـاملاً متنــوع و منطبــق    تنوع نسبی   تنوع کم   عدم وجود تنوع   تنوع مطالب 
  با نیاز 

نحوه طراحی مطالب بـر  
اساس پنج عنصر اصـلی  

  تهیه خبرنامه 

عدم توجه و یـا حـداقل   
ــر   ــنج عنص ــه پ ــه ب توج

  اصلی 

توجه به دو عنصر از پنج 
  عنصر اصلی 

توجـه بــه سـه عنصــر از   
  پنج عنصر اصلی 

ر پـنج  توجه دقیق به ه ـ
  عنصر اصلی 

ــاویر و   ــعیت تصــ وضــ
  دیاگرام ها 

ــاویر و   ــود تص ــدم وج ع
  دیاگرام 

تصــــاویر و دیــــاگرام  
  نامناسب 

تصــاویر و دیــاگرام تنهــا 
بـراي برخــی موضــوعات  

  مهم 

تصاویر و دیاگرام مناسب 
ــوعات   ــه موض ــراي هم ب

  مهم 
مناسـب امــا نـه چنــدان     نسبتاً مناسب   نامناسب   وضعیت چاپ خبرنامه 

  جذاب 
  کاملاً مناسب و جذاب 

  بدون مشکل نگارشی   مشکل  2یا  1داراي   مشکل  4یا  3داراي   مشکل  4بیش از   وضعیت نگارشی 



 (Newspaper)روزنامه  12- 4-4

  تعریف 4-4-12-1
و فراخـوان  وعات جالب، اخبار جدید، آگهی ها روزنامه یک رسانه چاپ شده محلی یا بین المللی است که حاوي موض

در برنامـه هـاي ارتقـاء سـلامت از     . می شودهاي مختلف مرتبط با زندگی روزمره می باشد که به صورت روزانه چاپ 
  . روزنامه براي اطلاع رسانی مطالب جدید مرتبط با سلامت به اقشار مختلف جامعه استفاده می شود

  ویژگی ها  4-4-12-2
این است که همه افراد جامعه با هر نوع سطح سواد و تحصـیلات  یک ویژگی متمایز روزنامه نسبت به سایر رسانه ها 

انـه  جدیدتر بودن مطالب آن است کـه روز  ،یک ویژگی متمایز دیگر. توانایی استفاده از موضوعات مختلف آن را دارند
  . شوندجذب میمطالب روزنامه معمولاً عامه مردم بیشتر به . گیرددر اختیار خوانندگان قرار می

  زشیابی معیار ار 4-4-12-3
. نگارش مقاله در روزنامه باید به زبان ساده باشد تا همه مخاطبان با هـر سـطح سـواد بتواننـد از آن اسـتفاده کننـد      

باید به طور منسجم به یکدگیر مرتبط باشند و با مطالب پـاراگراف اول منطبـق شـوند و هـر      آنپاراگراف هاي مقاله 
بـراي  . پرداخته و از کلیات موضوع به سـمت جزئیـات حرکـت کننـد     کدام از پاراگراف ها به یک جنبه موضوع مقاله

بـه  . بهتر است از نقل قول هاي صاحبنظران در آن زمینه اسـتفاده شـود   اعتباربخشی به مقاله روزنامه و محتواي آن،
  :سوال اصلی پاسخ بگوید 6طور کلی، یک مقاله در روزنامه باید به 

 موضوع مقاله چیست؟ .1
 ادي هستند؟مخاطب مقاله چه افر .2
 چرا به این موضوع پرداخته شده؟ .3
 در چه مکانی موضوع مقاله اتفاق افتاده؟ .4
 مقاله نوشته شده مربوط به چه دوره زمانی است؟ .5
 چگونه این موضوع می تواند بیشتر مورد توجه واقع شود؟ .6

ئـه اطلاعـات تکمیلـی و    و پاراگراف هـاي بعـدي بـا ارا   د به این شش سوال پاسخ داده شود در پاراگراف اول مقاله بای
  . جزئی تر محتوي پاراگراف اول را تکمیل کنند

  مقاله روزنامهمعیارهاي ارزشیابی 
  5  4  3و  2  1  امتیاز             معیار       

ــه   ــخگویی ب ــوال  6پاس س
  اصلی در نگارش مقاله 

  سوال  6به هر پاسخ   سوال  4به پاسخ   سوال  3به پاسخ   و کمترسوال  2به پاسخ 

ــجام و  ــت انســــ رعایــــ
  همبستگی در تهیه مقاله 

ــجام و  ــدم انســــ عــــ
  همبستگی 

ــتگی  انســـجام و همبسـ
  نسبی 

ــتگی  انســـجام و همبسـ
  مناسب 

ــتگی  انســـجام و همبسـ
  قابل قبول 

  براي کلیه مخاطبان   براي اکثر مخاطبان   براي برخی مخاطبان   فهم مشکل مطالب   ساده و قابل فهم بودن 
  مطالب کاملاً جدید   اکثر مطالب جدید   نیمی از مطالب جدید   ارائه مطالب قدیمی   مقاله جدید بودن مطالب 

  کاملاً منطبق   انطباق نسبی   انطباق کم   عدم انطباق   انطباق عنوان و متن مقاله 
  کاملاً معتبر   اعتبار نسبی   اعتبار کم   عدم اعتبار   میزان اعتبار مقاله 

  بدون مشکل نگارشی   مشکل  2تا  1داراي   مشکل  4تا  3داراي   مشکل  4بیش از   وضعیت نگارشی 



  هاي الکترونیکی رسانه 11- 3
  )SMS )Short Message Serviceپیامک یا  13- 4-4
  تعریف 4-4-13-1

هـا  موضوعاتی کـه ممکـن اسـت کمتـر بـه آن     ترین روش براي افزایش سطح سواد جامعه در مورد ترین و ارزانساده
در . گیرنـد که تحت تأثیر این رسانه قرار می هایی هستندمخاطبین و گروهن و جوان بیشترین قشر نوجوا. توجه شود

در زمینه پیشگیري از بروز هاي عمومی سطح آگاهیبراي بالا بردن موزش سلامت نیز یک روش متداول آهاي برنامه
  . یامک استها یا مشکلات مرتبط با سلامتی و رواج رفتارهاي سلامت محور در سطح جامعه استفاده از پبیماري

  ها ویژگی 4-4-13-2
ان آن امکـان دسترسـی بـه مخـاطبین در زم ـ    آموزشی است و مهمترین ویژگی ترین ابزارهاي این ابزار یکی از ارزان

تواند انگیزه مخاطبان خود را به فراگیري یک موضوع مهم مـرتبط بـا پیشـگیري از    یک پیامک می. بسیار کوتاه است
  . بروز مشکلات سلامتی افزایش دهد

  معیارهاي ارزشیابی 4-4-13-3
پیام بایـد سـاده    ،کاراکتر باشد 160حجم مطالب باید حداکثر . یک پیامک معمولاً حاوي یک عنوان و یک متن است

از پیامک در چهار محور افـزایش سـواد سـلامتی جامعـه،     . و واضح و قابل درك براي مخاطبین خود و هدفمند باشد
تی، توصیه راهکارهایی براي داشتن شیوه زندگی سالم و ارائـه برنامـه   افزایش انگیزه جامعه به برخی موضوعات سلام

  . موزش سلامت می توان استفاده نمودآهاي 
  خلاصه اي از معیارهاي ارزشیابی پیامک در جدول زیر آمده است؛
  پیامکمعیارهاي ارزشیابی 

  5  4  3و  2  1  امتیاز     معیار          
ــداد     فاقد مخاطب مشخص  SMSوضعیت مخاطبان  ــتفاده تع ــورد اس م

  کمی از افراد جامعه 
ــداد    ــتفاده تع ــورد اس م

  زیادي از مردم 
  داراي مخاطبان مشخص 

منطبــق بــودن مطالـــب   
SMS  با درك مخاطبان   

  کاملاً منطبق   انطباق قابل قبول   انطباق کم   عدم انطباق 

دارا بودن هـدف مشـخص   
ــا محورهـــاي م نطبـــق بـ

هـــاي چهارگانـــه برنامـــه
  SMSآموزش سلامت با 

ــدم    بدون هدف مشخص  ــا ع ــدف ام داراي ه
انطباق با محورهاي ذکر 

  شده 

داراي هـــدف مشـــخص 
منطبق با چند محـور از  

  محورهاي ذکر شده 

 بـا داراي هدف مشخص 
انطباق کامل بـا یکـی از   

  محورهاي ذکر شده 

توجه به حجم مـتن ارائـه   
  شده 

 160کمتر یا مساوي بـا    کاراکتر 165تا  160  کاراکتر  170تا  165  کاراکتر  170بیش از 
  کاراکتر 

ــازخورد   ــابی ب ــه ارزی برنام
SMS  

ــه    برنامه ندارد  ــا برنام ــه دارد ام برنام
  دقیقی نیست 

برنامه دقیق و مشخصـی    برنامه قابل قبولی دارد
  دارد

  کاملاً اثرگذار است  اثرگذاري خوبی دارد   اثرگذاري کمی دارد  اثرگذار نیست   SMSاثرگذار بودن 
ــی    ــش ده ــعیت پوش وض

  دستگاه موبایل 
پوشش دهی در منـاطق    عدم پوشش دهی 

  کمی از کشور 
ــر   ــی در اکث پوشــش ده

  مناطق کشور 
  پوشش دهی کامل 



  )MMS )Multimedia Messaging Serviceپیامک چندرسانه اي یا  14- 4-4
  تعریف 4-4-14-1

علاوه بر متن، فایل صوتی، تصویري و فـیلم نیـز بـراي کـاربران      MMS. در تلفن هاي همراه است SMSنسل جدید 
در برنامه هاي ارتقاي سلامت، این ابـزار روش سـاده و ارزان قیمتـی بـراي انتقـال فایـل هـاي        . خود ارسال می کند

یشگیري از بروز بیماري هـا یـا   صوتی، تصویري و آموزشی به مخاطبان در جهت بالا بردن آگاهی عمومی در زمینه پ
  .  مشکلات مرتبط با سلامت و رواج رفتارهاي سلامت محور است

  ویژگی ها  4-4-14-2
ایـن  . اولین شرط لازم براي استفاده از این رسانه، بودن امکانات ویژه این ابزار در دستگاه تلفن همراه مخاطبین است

  .با آموزش سلامت بر روي تلفن همراه را دارد ابزار توانایی انتقال سریع فایل هاي صوتی و تصویري مرتبط
MMS  کاراکتر داشته و در یک زمان واحد شامل متن، تصویر، فایـل صـوتی و فـیلم کوتـاه      1000می تواند بیش از

می تواند انگیزه مخاطبین را براي فراگیري یک موضوع مهم مـرتبط بـا پیشـگیري از     SMSاین ابزار نیز مانند . باشد
  . لامتی افزایش دهدبروز مشکلات س

  معیارهاي ارزشیابی 4-4-14-3
، فایـل هـاي صـوتی بـا فرمـت      GIFیـا   JPEG با فرمت باید داراي متن رنگی بوده و فایل هاي تصویري MMSیک 

MP3  یاMIDI  و فایل هاي ویدئویی با فرمتMPEG این فایل ها و متن ها باید جذابیت بـالایی بـراي   . ارسال شود
می تواند در چهار محور افزایش سواد سلامتی جامعه، افـزایش انگیـزه جامعـه بـه      SMSمانند . مخاطب داشته باشد

برخی موضوعات سلامتی، توصیه راهکارهایی براي داشتن شیوه زندگی سالم و ارائه برنامه هاي آمـوزش سـلامت بـه    
  . باید هدفمند و اثرگذار باشد SMSهمچنین مانند  .صورتی صوتی و تصویري باشد

  ر خلاصه اي از معیارهاي ارزشیابی پیامک چندرسانه اي آمده است؛در جدول زی
  پیامک چندرسانه اي معیارهاي ارزشیابی 

  5  4  3و  2  1  امتیاز           معیار          
  داراي مخاطبان مشخص    مخاطب زیاد    مخاطب کم   فاقد مخاطب مشخص  MMSوضعیت مخاطبان 

  کاملاً منطبق   انطباق قابل قبول   انطباق کم   عدم انطباق    با درك مخاطبان مطالب  انطباق
دارا بودن هدف مشـخص منطبـق   
با محورهاي چهارگانه برنامه هاي 

  SMSآموزش سلامت با 

داراي هــدف امــا عــدم   بدون هدف مشخص 
ــاي  ــا محوره انطبــاق ب

  ذکر شده 

داراي هـــدف مشـــخص 
منطبق با چند محـور از  

  محورهاي ذکر شده 

بـا  خص داراي هدف مش
انطباق کامل بـا یکـی از   

  محورهاي ذکر شده 
  کاملاً توجه شده   توجه مناسب   توجه کم   عدم توجه    انتخاب فرمت فایل ها 
  برنامه دقیق و مشخص  برنامه قابل قبولی دارد  غیردقیق برنامه   برنامه ندارد   MMSبرنامه ارزیابی بازخورد 

  کاملاً اثرگذار است  اثرگذاري خوبی دارد   کمی دارد اثرگذاري  اثرگذار نیست   MMSاثرگذار بودن 
  پوشش دهی کامل    زیادپوشش دهی    کمپوشش دهی   عدم پوشش دهی    MMSوضعیت پوشش دهی 



 Emailنامه الکترونیکی یا  15- 4-4

  تعریف 4-4-15-1
این . ایمیل یا نامه الکترونیکی یک روش رایج براي انتقال پیام هاي مختلف در ارتباط هاي جمعی محسوب می شود

 . ابزار نیز می تواند به عنوان یک روش تأثیرگذار در برنامه هاي آموزش سلامت به حساب بیاید

  ویژگی ها  4-4-15-2
در این ابزار می توان حجم زیـادي از  . مسئولین استنامه الکترونیکی یک وسیله مستقیم در هر زمان براي ارتباط با 

 . مطالب را مستقیماً و با کمترین هزینه و زمان به مخاطب ارسال نمود

 معیار ارزشیابی  4-4-15-3

براي تأثیرگذاري یک پیام به صورت نامه الکترونیکی یا ایمیل، پیام باید در فواصل زمانی مشخص به مخاطبین خـود  
نیکی باید عنوان مناسب و تأثیرگذار داشته و حاوي توضیحی کامل، شفاف و کاربردي در یک نامه الکترو. ارسال شود

متن یک نامه باید حاوي مطالبی در مورد راه هـاي تغییـر رفتـار مخاطبـان بـه سـوي       . مورد موضوع ارائه شده باشد
 ـ   . رفتارهاي سالم باشد از کـردن نامـه و خوانـدن    طراحی صفحه باید جذاب بوده تا گیرنده پیام انگیـزه کـافی بـراي ب

  . ن را داشته باشدآمطالب 
یک نامه الکترونیکی می تواند در فرمت یک خبرنامه نیز تهیـه شـود و در ایـن صـورت رعایـت معیارهـاي طراحـی        

  . خبرنامه باید الزامی است
  

  خلاصه اي از معیارهاي ارزشیابی نامه الکترونیکی در جدول زیر ذکر شده است؛ 
  نامه الکترونیکی معیارهاي ارزشیابی 

  5  4  3و  2  1  امتیاز     معیار          
گستره اطلاع رسانی بـه  

 مخاطب 
ــاً مخاطــب خــوبی   مخاطب محدود   فاقد مخاطب مشخص  تقریب

  دارد
اکثر مخاطبـان را در بـر   

  می گیرد 
  کاملاً جذاب  جذابیت  نسبی   جذابیت  کم   عدم جذابیت    جذابیت نامه الکترونیکی 
کامل، شفاف و کاربردي 

  بودن موضوع ارائه شده 
ــح و   ــاقص، ناواضـــ نـــ

  غیرکاربردي 
ناقص، تـا حـدي شـفاف    

  اما غیرکاربردي 
ــا    ــفاف، امـ ــل، شـ کامـ

  غیرکاربردي 
  کامل، شفاف و کاربردي 

ــب   ــودن مطال ــذار ب اثرگ
  براي مخاطب 

   ثرگذاراکاملاً    اثرگذاري قابل قبول   کم  اثرگذاري   اثرگذاري عدم 

صحت و اعتبـار مطالـب   
  ارائه شده 

بیش از نیمی از مطالـب  
  غیرمعتبر 

نیمی از مطالب با اعتبـار  
  کم 

ــیش از  ــد  70بــ درصــ
  مطالب داراي اعتبار 

  کاملاً معتبر 

ارسال منظم نامـه هـاي   
  الکترونیکی 

  کاملاً منظم   نظم قابل قبول   نظم کم   نامنظم 

امکان ارائـه بـازخورد بـا    
  مخاطب 

ــا     امکان عدم  ــدود بـ ــاط محـ ارتبـ
  مخاطبان 

مستقیم با  ارتباط تقریباً
  مخاطبان 

ایجـــاد ارتبـــاط کـــاملاً 
  مستقیم 



  اینترنت 16- 4-4
  تعریف 4-4-16-1

باید حـداقل   پایگاه اطلاع رسانی اینترنتیدر حوزه آموزش سلامت، . اینترنت یک سیستم یکپارچه اطلاع رسانی است
اینترنت یکی از ارزان ترین و موثرترین سیستم هـاي اطـلاع رسـانی در    . را دنبال کند آموزش سلامتیکی از اهداف 

بیشتریت کاربران این رسـانه، جوانـان، دانشـجویان، زنـان و     . مداخلات برنامه هاي آموزش سلامت محسوب می شود
  . فارغ التحصیلان دانشگاه ها هستند

  ویژگی ها  4-4-16-2
دادن . موزشـی تخصصـی ارتقـاء سـلامت از راه دور اسـت     یکی از ویژگی هاي اینترنت، توانایی آن در برنامـه هـاي آ  

ایـن رسـانه، بیشـترین    . اطلاعات از طریق اینترنت بسیار ارزان تر و کارآمدتر و سریع تر از رسانه هـاي چـاپی اسـت   
تأثیرگذاري در اطلاع رسانی و بالا بردن آگاهی جامعه در زمینه برخی مباحث مرتبط با آموزش سلامت ماننـد رژیـم   

  .  سالم، فعالیت بدنی مناسب و سلامت روان داردغذایی 
  معیارهاي ارزشیابی 4-4-16-3

مطالـب بایـد بـا هـم     . در ارزشیابی یک سایت اینترنتی باید به کیفیت مطالب ارائه شده و اعتبار مطالب توجه نمـود 
اپ شده و مطالب ارائه شده باید تحت سیستم وب بودن و از اسکن نمودن مطالب چ. همبستگی لازم را داشته باشند

و رنگ بندي درسـت در زمینـه    )14یا  12(استفاده از فونت مناسب . قرار دادن آن ها در صفحه وب باید پرهیز نمود
حجم مطالب، فایل ها و فیلم هاي ارائه شده باید به گونه اي باشد کـه بـا اینترنـت    . صفحه باید مورد توجه قرار گیرد

  . کم سرعت نیز کاربر بتواند از آن استفاده کند
  



  عد، محتوا، ساختار و اجراي پایگاه مورد ارزیابی قرار می گیرد؛ب 3اینترنت از نظر 
  نکات مهم در ارزشیابی  موضوعات  بعد ارزشیابی

محتواي 
پیام 

     اینترنت
  

بار و یا کمتر اتفاق می افتد،  1بار،  2بار،  3بار،  4چنانچه این کار هر سال، . منظور از سیستم به روز شدن پایگاه، تناوبی است که پایگاه اینترنتی اطلاعات خود را به روز می کند -1   دقت
  .بدهید 1،  2، 3، 4، 5به ترتیب امتیاز 

 .لطفا با استفاده از دانسته هاي خود و یا در صورت امکان منابع در دسترس، صحت مطالب ذکر شده را بسنجید -2
 .این صورت به نسبت امتیاز کسر نمایید در غیر. علمی ذکر شده باشد... لازم است که منابع هر یک از داده ها، اطلاعات و  -3
 ویراستاران سایت اینترنتی چه کسانی می باشند؟ آیا تخصصی در زمینه موضوع پایگاه اطلاع رسانی فعلی دارند؟ -4
  .هاي املایی ، نگارشی و یا دستور زبانی است، به نسبت از حداکثر نمره بکاهید در صورتی که متن داراي غلط -5

 .راه اندازي پایگاه اینترنتی به وضوح و به صورت شفاف ذکر شده است؟ به شفاف بودن بیشتر اهداف، نمره بیشتر بدهیدآیا هدف از  -1  شفافیت
 آیا این موضوع رعایت شده است؟. تا شناسایی بیماران امکان پذیر نباشد. براي مثال لازم است که تصاویر بیماران با پوشاندن چشم ها باشد -2
  تهیه کنندگان و ویراستاران سایت در دسترس مخاطب است؟... تی، تلفن، فاکس وآیا آدرس الکترونیک، پس -3

 .منظور از جذابیت، گیرایی مخاطب است - 1  جذابیت
  .در غیر این صورت، به نسبت از امتیاز کسر نمایید وحداکثر امتیاز ) فیلم، پویا نمایی، عکس، جدول و نمودار(در صورت استفاده از تمامی امکانات بصري ذکر شده   - 2

 . است )براي مثال یک شرکت(تولیدکنندگان آن  سازمانهاي ایجادکننده پایگاه،/سازمان از منظور - 1  مقبولیت
  .سازمان هاي تابعه وزارتخانه است یا درواقع دانشگاه علوم پزشکی و سازمان هاي سفارش دهنده پایگاه،/سازمان از منظور - 2
  .منظور از ویراستاران، افرادي هستند که به روزکردن سیستم را بر عهده دارند - 3

 .آیا نمونه مشابهی در دسترس است؟ نمونه حاضر را با آن مقایسه نمایید و تفاوت ها را دریابید .1  خلاقیت 
  .می افزایدهر گونه فکر بدیع که آن را می توانید در قالب خلاقیت طراح بگنجانید، امتیاز این سئوال را  .2

مناسبت داشـتن بـا   
  مخاطب

سطح تحصیلات، زبـان،  (و خصوصیات فرهنگی مخاطبین ..) سن، جنس، شغل، وضعیت تاهل و (آیا سازندگان این رسانه، هیچ اطلاعاتی پیرامون خصوصیات دموگرافیک مخاطبین  .1
امتیاز بر اساس طیف خیلی ( چه حد براي قشري با این خصوصیات دموگرافیک و فرهنگی مناسب است؟رسانه تا . تنها در صورت وجود مستندات امتیاز دهید. داشته اند..) گویش،  و 

 )5 -، خیلی زیاد4-، زیاد3-، متوسط2-، کم1-کم
رسانه تا چه حد براي قشـري  . تنها در صورت وجود مستندات امتیاز دهید. آیا سازندگان این رسانه، هیچ اطلاعاتی پیرامون خصوصیات رفتاري و روانشناختی مخاطبین داشته اند  .2

  )5 -خیلی زیاد ،4-، زیاد3-، متوسط2-، کم1-امتیاز بر اساس طیف خیلی کم( با این خصوصیات رفتاري و روانشناختی مناسب است؟
  



  نکات مهم در ارزشیابی  موضوعات  بعد ارزشیابی

ــاختار   ســ
   اینترنت

  

ــازماندهی و  ســــــ
  تکنولوژي

)Navigational 
Technology( 

  

i. گیري بخش هاي مختلف صفحه اصلی را ارزیابی کنیدجاي. 
 طراحی صفحات زیباست؟اگر چه این سوال نیاز به ارزیاب متخصص در زمینه گرافیک دارد، اما به نظر شما  - 2
 .منظور از اتصالات مفید، آدرس هاي اینترنتی پایگاه هاي دیگر است که در اختیار قرار گرفته است - 3
  .، امکان حرکت از یک صفحه به صفحه دیگر است) Navigation(منظور از مسیریابی  -4
 بدهید              3جستجوي ساده است، نمره قابلیت چنانچه داراي .بدهید 1نمره است، چنانچه فاقد قابلیت جستجو -5 
  .بدهید 5چنانچه داراي قابلیت جستجوي پیشرفته است، نمره   -6 
 .می باشد... و   Windows explorerمنظور از مرورگرها، برنامه هایی همچون  -7 
  .    برحسب نتیجه حاصل ، امتیاز دهید .در صورت امکان یک صفحه را چاپ نمایید -8
 آیا یک مخاطب به راحتی می تواند به پایگاه متصل شود؟ اینست کهنظور نحوه اتصال به پایگاه م -9

، خیلـی  4-، زیـاد 3-، متوسـط 2-، کم1-امتیاز بر اساس طیف خیلی کم( ؟تصاویر و مطالب نمایش داده شوند چه میزان طول می کشد تا با انتخاب یک صفحه جدید، مثلاً - 1
 )5 -زیاد

 آیا این رسانه براي این افراد هیچ امکانات اختصاصی براي بهره گیري ارایه کرده است؟. است... افراد ناتوان، افراد نابینا، کم بینا، ناشنوا و منظور از  -11
 است ... موسیقی و  صوت، نمودارها، جداول، تصاویر، رسانه هاي مختلف، از منظور -12
  پاسخ به سئوالاتی که معمولا پرسیده می شوند، در هیچ جاي این رسانه قرار گرفته است؟. ررسی کنیدمنوها و بخش هاي مختلف صفحات پایگاه را ب -13
  پس از طرح سوال یکی از کاربران چه اتفاقی می افتد؟ آیا در نهایت به آن پاسخ داده می شود؟ – 14

  مخاطب را از بین چند پایگاه اطلاع رسانی مشابه دارد؟آیا این پایگاه قابلیت جذب . منظور، گیرایی این رسانه است  جذابیت برنامه 

ــراي  اجـــ
  پایگاه 

 .  براي مثال، آیا در اماکن عمومی یا جراید ذکر شده باشد -1  
بـه پایگـاه را نمـره دهـی     سـهولت اتصـال   . به صفحه اصلی پایگاه اینترنتی متصل شوید...) بدون بهره گیري از اینترنت پر سرعت و (تلاش کنید تا با امکانات یک مخاطب معمول  -2

  .نمایید
  



  
در صورتی به سئوالات بعدي بروید که مستنداتی دال بر ارزیـابی وجـود داشـته     تنها ،در ارزیابی یک پایگاه اینترنتی

 ـ ،ارزیابی دسترسی به اهدافآیا در مستندات ارزیابی، ذکري از سنجش و این که  .باشد  و  ثیر رسـانه بـر مخـاطبین   أت
  به میان آمده است؟سنجش نواقص رسانه 

  
 .اینترنتی ذکر شده است در جدول زیر خلاصه اي از معیارهاي ارزشیابی وب سایت

  وب سایت اینترنتی معیارهاي ارزشیابی 
  5  4  3و  2  1  امتیاز     معیار          

ــدي برخـــی از    بدون هدف  هدفمند بودن مطالب  هدفمنـ
   مطالب 

هدفمندي کلیه مطالـب    هدفمندي بیشتر مطالب 
  ارائه شده 

ــودن    ــده ب ــاهی دهن آگ
  مطالب 

ــی     تاواضح  ــراي برخـ ــد بـ مفیـ
  کاربران 

ــتر   ــراي بیشـ ــد بـ مفیـ
  کاربران 

کاملاً مفیـد بـراي تمـام    
  کاربران 

کاربري و کمـک کننـده   
  بودن مطالب 

زیاد بودن حجم مطالـب    غیرکاربردي 
  تئوري 

کاملاً کاربردي و کمـک    کاربردي خوب 
  کننده براي کاربر 

توجه به نظـم و ترتیـب   
  ارائه مطالب 

ــب    غیر منظم  ــم و ترتی ــتن نظ داش
  نسبی 

  کاملاً منظم و مرتب   داشتن نظم قابل قبول 

وضعیت دسترسی به وب 
  سایت اینترنتی 

فقط براي برخی کاربران   کم 
  خاص

ــتر   ــراي بیش ــاربردي ب ک
  کاربران 

کــاربردي بــراي همــه   
  کاربران 

میزان و تکـرار اسـتفاده   
ــب از وب ســایت   مخاط

  اینترنتی 

ــی    بسیار کم  ــط برخـ ــط توسـ فقـ
  کاربران خاص 

استفاده همیشگی سایت 
توســط گــروه خاصــی از 

  کاربران 

استفاده زیاد و همیشگی 
  بسیاري از کاربران 

ــه روزرســانی  وضــعیت ب
  مطالب 

به روز رسـانی مـنظم در     به روز رسانی غیر منظم   دم به روزرسانی ع
  فواصل طولانی 

بــه روز رســانی مــنظم و 
  سریع 

  

   



 وبلاگ یا تارنگاشت 17- 4-4

  تعریف 4-4-17-1
صفحه اي است در فضاي اینترنت که همه افراد یا گروه ها می توانند به صـورت شخصـی آن را راه انـدازي نمـوده و     

در برنامه هاي آموزش و ارتقاي سلامت، می توان به آسـانی و بـا صـرف کمتـرین     . ن ارائه دهندآاطلاعات خود را در 
  .  که توانایی استفاده از فضاي اینترنت دارند، در این صفحات قرار دادبراي کلیه افرادي هزینه، مطالب آموزشی را 

  ویژگی ها  4-4-17-2
ر اسـاس تقـدم و تـدخر مطالـب نگاشـته شـده و از       از ویژگی هاي بارز یک وبلاگ یا تارنگاشت طبقه بندي مطالب ب

یکی از ویژگی . این رسانه از ارزان ترین و ساده ترین روش هاي اطلاع رسانی محسوب می شود. جدید به قدیم است
  . هاي وبلاگ یا تارنگاشت، آزاد بودن نویسنده آن در ذکر ایده هاي شخصی در مورد موضوعات مختلف سلامت است

  بی معیارهاي ارزشیا 4-4-17-3
رعایت نکاتی مانند صفحه آرایی جذاب، انتخاب موضوع مشخص و روشن، داشتن سرفصل هاي اصلی گیرا و استفاده 
از تصاویر مرتبط، جذاب و زیبا و انتخاب رنگ بندي مناسب در زمینه صفحه تارنگاشت، انتخاب قلم و اندازه مناسـب  

ادات کاربران بازدید کننده در بهبود کیفیت این رسـانه  در نگارش متن و اختصاص فضایی براي ارائه نظرات و پیشنه
مشخص نمودن مخاطبـان اصـلی تارنگاشـت و گذاشـتن     . بسیار موثر خواهد بود و اثرگذاري آن را بیشتر خواهد کرد

  . مطالب جدید با فواصل زمانی مشخص در صفحه از مواردي هستند که در بهره وري بهتر تارنگاشت تأثیرگذارند
حی مطالب و استفاده کردن از تصاویر و فیلم ها باید به گونـه اي باشـد کـه کـاربران بـا اینترنـت کـم        همچنین طرا

  . سرعت نیز توانایی بهره گیري از آن را داشته باشند
  لاگ یا تارنگاشت وبمعیارهاي ارزشیابی 

  5  4  3و  2  1  امتیاز     معیار          
ــدي برخـــی از    بدون هدف  هدفمند بودن مطالب  هدفمنـ

  مطالب  
هدفمندي کلیه مطالـب    هدفمندي بیشتر مطالب 

  ارائه شده 
ــودن    ــده ب ــاهی دهن آگ

  مطالب 
ــی     تاواضح  ــراي برخـ ــد بـ مفیـ

  کاربران 
ــتر   ــراي بیشـ ــد بـ مفیـ

  کاربران 
کاملاً مفیـد بـراي تمـام    

  کاربران 
توجه به نیـاز مخاطبـان   

  تارنگاشت 
ــی     عدم توجه   ــاز برخ ــه نی ــه ب توج

  مخاطبان  
توجــه بــه نیــاز اکثــر    

  مخاطبان  
توجــه بــه نیــاز اکثــر    

  مخاطبان  
توجه به نظـم و ترتیـب   

  ارائه مطالب 
ــب    غیر منظم  ــم و ترتی ــتن نظ داش

  نسبی 
  کاملاً منظم و مرتب   داشتن نظم قابل قبول 

  کاملاً جذاب   جذابیت قابل قبول   جذابیت کم   عدم جذابیت   جذابیت دیداري صفحه  
میزان و تکـرار اسـتفاده   

  مخاطب از تارنگاشت 
ــی    بسیار کم  ــط برخـ ــط توسـ فقـ

  کاربران خاص 
استفاده همیشگی سایت 
توســط گــروه خاصــی از 

  کاربران 

استفاده زیاد و همیشگی 
  بسیاري از کاربران 

ــه روزرســانی  وضــعیت ب
  مطالب 

نی مـنظم در  به روز رسـا   به روز رسانی غیر منظم   عدم به روزرسانی 
  فواصل طولانی 

بــه روز رســانی مــنظم و 
  سریع 



  )Computer Software(نرم افزار رایانه اي  18- 4-4
  تعریف 4-4-18-1

نرم افزار، مجموعه اي از برنامه هاي رایانه اي، رویه ها و مستندات است کـه انجـام کارهـاي مختلـف بـر روي یـک       
هدف از کاربرد نرم افزار رایانه اي بالا بردن اگاهی و ایجاد یک نوع تغییر نگرش یا  .سیستم رایانه اي را بر عهده دارد

در برنامه هاي آمـوزش سـلامت نیـز، ایـن ابـزار بـراي ایجـاد        . رفتار در مورد یک موضوع خاص براي مخاطبان است
  . رفتارهاي سالم در جامعه استفاده می شود

  ویژگی ها  4-4-18-2
م افزار رایانه اي، داشـتن آگـاهی و مهـارت خـاص بـراي اسـتفاده از آن در گـروه        مهمترین ویژگی در کاربرد یک نر

طراحی و کاربرد یک نرم افزار رایانه اي در مقایسه با سایر رسانه هاي ذکر شده، هزینه بر و گران تـر  .  مخاطب است
موزش سلامت این مزیت را دارد که مخاطـب در هـر زمـان از روز    آاستفاده از یک نرم افزار در برنامه هاي . می باشد

  . که بخواهد می تواند از آن استفاده کند
   ارزشیابیمعیارهاي  4-4-18-3

و  زمـان دار ، اي، مطالب آموزشی باید بر اساس یـک فراینـد آموزشـی از پـیش تعیـین شـده       در یک نرم افزار رایانه
مطالب بایـد نـو بـوده و    . داده شود تا منجر به تغییر رفتار در وي شودانتقال  کاربربه ، متناسب با نیاز مخاطبان خود

  . موزشی به کار رفته در آن در فواصل زمانی منظم ممیزي شوندآفرایند 
  .که بتواند یک شبکه ارتباطی بین مخاطبان و کاربران خود پدید آورد استیک نرم افزار آموزشی زمانی اثرگذار 

  ر رایانه اي  نرم افزامعیارهاي ارزشیابی 
  5  4  3و  2  1  امتیاز     معیار          

  کاملاً نو و تازه   بیشتر مطالب نو  نسبتاً جدید  قدیمی  جدید بودن مطالب 
ــر   ــزار ب ــرم اف ــی ن طراح
ــد   ــک فراینـ ــاس یـ اسـ
آموزشی براي یـادگیري  

  مخاطب 

تا حـدي بـه ایـن نکتـه       عدم توجه به این نکته 
  توجه شده 

به این نکته توجه خوبی 
  شده 

بــه طــور عملــی هــر     
مخاطبی می توانـد ایـن   

  نکته را احساس کند 

توجه داشتن به مهـارت  
هاي کاربران در استفاده 

  از رایانه 

ــی از    عدم توجه  ــراي گروه ــط ب فق
  مخاطبان مفید است 

اکثر مخاطبـان قـادر بـه    
  استفاده هستند 

کلیـــه مخاطبـــان مـــی 
  توانند استفاده نمایند

ــاط   ــک ارتبـ ــاد یـ ایجـ
  مستقیم با مخاطبان 

ــا برخــی    عدم ایجاد ارتباط  ارتبــاط تنهــا ب
  مخاطبان 

  ارتباط با کلیه مخاطبان   ارتباط با اکثر مخاطبان 

ایجاد ارتبـاط شـبکه اي   
  بین مخاطبان 

  ارتباط کاملاً مثبت   ارتباط قابل قبول   ارتباط محدود   عدم ارتباط 

انطباق نـرم افـزار رایانـه    
  اي با نیاز مخاطبان 

  کاملاً منطبق   انطباق قابل قبول   انطباق نسبی   عدم انطباق 

وضعیت دسترسی به نرم 
  افزاري رایانه اي 

ــراي    دسترسی نسبتاً اسان   دسترسی مشکل  ــان ب دسترســی آس
  اکثر کاربران 

ــراي   ــان ب دسترســی آس
  همه کاربران 



 بازي هاي رایانه اي 19- 4-4

  تعریف 4-4-19-1
دسته اي از بازي هاي الکترونیکی هستند که به وسیله کامپیوتر شخصی یا توسط اینترنـت بـه صـورت انفـرادي یـا      

این دسته از رسانه ها، تفرحی و آموزشی محسـوب مـی شـوند و مخاطبـان و کـاربران      . دسته جمعی بازي می شوند
  . اصلی آن ها، کودکان و نوجوانان هستند

  . اي می توان در آموزش رفتارهاي سلامت محور براي کودکان و نوجوانان استفاده نموداز بازي هاي رایانه 
  ویژگی ها  4-4-19-2

با توجه به این که بازي هاي رایانه اي، یک رسانه تفریحی مورد توجه کودکان و نوجوانان است، می تـوان بـا کمـک    
زي ها، رفتارهاي مرتبط با سلامت را به ایـن  بازي هاي موجود، این گروه از مخاطبین را جذب نمود و با استفاده از با

این رسانه یکی از ارزان ترین روش هاي اموزش در اوقات فراغت به قشر جوان محسوب می شود و . گروه آموزش داد
  . مطالب آموزشی در زمینه سلامت بسیار اثرگذارتر خواهد بودبا کمک ان 

  معیارهاي ارزشیابی 4-4-19-3
برنامه هـاي خـود را    آنیک بازي رایانه اي آموزش سلامت، باید نیاز و دانش مخاطبان خود را بشناسد و متناسب با 

اثرگذاري بیشتر یک بازي رایانه اي آموزش سلامت، علاوه بر جذابیت ظاهري بازي براي تشـویق کـاربر   . طراحی کند
در حقیقـت  . بسـتگی دارد و آموزنده سلامت در سایه بازي هـا  توانایی آن در القاي نکات کلیدي به به استفاده از آن، 

یک بازي رایانه اي آموزش سلامت باید به گونه اي اثرگذار باشد که مخاطب خود را به بازي تشویق و در ایـن میـان   
  . نکات آموزنده خود را در جهت ایجاد رفتارهاي درست سلامت یا تغییر عادات نادرست به عادات صحیح منتقل کند

  بازي رایانه اي  معیارهاي ارزشیابی 
  5  4  3و  2  1  امتیاز     معیار          

  کاملاً جذاب   جذابیت قابل قبول   جذابیت کم   عدم جذابیت  جذابیت بازي رایانه اي 
انطباق بازي رایانه اي بـا  

  نیاز مخاطبان 
  کاملاً منطبق   انطباق قابل قبول   انطباق نسبی   عدم انطباق 

توانــایی افــزایش انگیــزه 
  مخاطبان به یادگیري 

  توانایی بالا  توانایی مناسب   توانایی کم   عدم توانایی 

توانــایی القــاي ســریع   
مفـــاهیم اموزشـــی بـــه 

  مخاطبان 

  القاي کامل مفاهیم   القاي مناسب مفاهیم   القاي کم مفاهیم   عدم القاي مفاهیم 

مبتنی بر آموزش ایجـاد  
تغییر رفتارهاي سالم در 

  بین مخاطبان 

ــات      غیرآموزشی  ــه نک ــم ب ــه ک توج
  آموزشی 

  کاملاً آموزشی   تا حد زیادي اموزشی 

  کاملاً اثرگذار   اثرگذاري قابل قبول   اثرگذاري کم   عدم اثرگذاري   اثرگذار بودن 
ــه   ــی ب وضــعیت دسترس

  بازي رایانه اي 
ــراي    ی نسبتاً اسان دسترس  دسترسی مشکل  ــان ب دسترســی آس

  اکثر کاربران 
ــراي   ــان ب دسترســی آس

  همه کاربران 



  ) شامل برنامه و تیزر تلویزیونی و فیلم هاي آموزشی(ویدئوکلیپ آموزشی  20- 4-4
  تعریف 4-4-20-1

  . در بین افراد جامعه استساده گاهی مخاطب و ایجاد تغییر رفتار آابزاري مفید براي بالا بردن سطح 
  با سـرعت و  پشت سرهم  تصاویر ثابت  قرارگیري از  که دارو صدا  تصاویر متحرك  حاوي  نمایش  از یک  عبارتست  فیلم

  مسـتند، فـیلم    ، فـیلم  داسـتانی   فـیلم   از جملـه   اي  شده  تعریف  انواع  داراي  فیلم. گردد  ایجاد می  چشم  بالا در مقابل
  یـک   گیرنـد، داراي  قرار می  گروه  نیز در این  تجاري  هاي اکثر فیلم  که  داستانی  فیلم.  است  آموزشی  و فیلم  شناسی بوم

  فـیلم . دهنـد   خـود تغییـر مـی     دلخواه به   داستان  این  روایت  را براي  شرایط  تمام  فیلم  باشد و سازندگان  می  داستان
  واقعیـت   دید خود را بـا یـک    زاویۀ  فقط  فیلم  زندةسا  در آن  که  است  زندگی  طبیعی  جریان  مستند به تصویر کشیدن

  ناشـناخته  معمـولاً   مختلـف   هاي  با فرهنگ  آشنایی  براي  که  هایی از فیلم  عبارتست  شناسی  بوم فیلم . کند  می  تنظیم
  . باشد  داشته  مستند یا داستانی  تواند ماهیت  شود و می  می  ساخته  جهان
  توسـط   کـه   نظـر، داسـتانی    صـاحب  با افـراد   باشد از مصاحبه می  مخاطب  آموزش  آن  اصلی  سالتر  که  آموزشی  فیلم

را   حداکثر اسـتفاده   مورد آموزش  موضوع  نمودن  مفهوم  براي  گرافیکی باشد و تصاویر و اشکال  شده  نوشته  آگاه  فردي
یک برنامه تلویزیـونی نیـز مـی    . وزشی قرار می گیردهاي آم برنامه تلویزیونی نیز در این دسته از رسانه. آورد می بعمل

ها و مراکز آموزش سلامت، بـا قصـد آمـوزش بهداشـت     دانشگاهتواند سریال، فیلم داستانی و مصاحبه هایی باشد که 
  .تهیه نموده اند

  باشـد و برحسـب    مـی   مـرتبط   آمـوزش  مـورد   افتد معمولاً با موضـوع  می  اتفاق  در آن  آموزشی  فیلم  یک  که  محیطی
  .گیرد  بهره  آموزش  براي  فیلم  ذکرشده  از انواع  تواند از هر یک  می  موضوع  طبیعت

   گی هاژوی 4-4-20-2
  بـراي   ،کننـده   سـرگرم   ، صـدا و معمـولاً محتواهـاي    تصاویر متحـرك کاربرد به طور کلی فیلم هاي آموزشی به دلیل 

امکان تکثیر و توزیع در حجم گسترده دارند و طیف وسیعی از افـراد از سـنین مختلـف و بـا      .هستند  جذاب  مخاطب
در فیلم آموزشی یا کلیپ هاي ویدئویی، زمان انتقال پیـام توسـط   . توانایی هاي مختلف تحصیلی را پوشش می دهند

  . مخاطب تعیین می شود
و دقت بـالا   ر و گران بوده و به امکانات دیداري و شنیداريهزینه بفیلم هاي آموزشی و برنامه هاي تلویزیونی، عمدتاً 

  . موزشی امکان تعامل بین مخاطب و محتواي پیام وجود نداردآدر فیلم هاي . نیاز دارند در تولید
در مورد برنامه هاي تلویزیونی که بخشی از این دسته رسانه ها محسوب می شوند، ویژگی هاي کلـی هماننـد سـایر    

را تحت پوشـش قـرار مـی دهـد و جنبـه      در جامعه یک برنامه تلویزیونی مخاطبین بسیاري . می باشد ویدئوکلیپ ها
از پیام هاي شنیداري و دیداري اثربخشی بیشتري در  هاي مختلفی از موضوعات را مورد بحث قرار داده و با استفاده

  . اردو توانایی تغییر رفتارهاي ساده در مخطبان خود د مخاطبان خود خواهد داشت



دو ویژگی برنامه هاي تلویزیونی این است که ممکن است در طول برنامه پیام ارسالی کمرنـگ شـده و چـون انتقـال     
  . پیام یک سویه است، براي اطمینان از دریافت مطلب از سوي مخاطب، نیاز به پیگیري مخاطب دیده می شود

 

  معیار ارزشیابی 4-4-20-3
  



  ، ساختار و اجراي برنامه دقت می شود؛ براي ارزشیابی یک ویدئوکلیپ آموزشی، از هر نوع برنامه هاي تلویزیونی یا فیلم هاي ویدئویی و یا تیزرهاي تلویزیونی به سه بعد مفاهیم
  ارزشیابی نکات مهم در  موضوعات  بعد ارزشیابی

ارزیابی 
مفاهیم 
برنامه 

    تلویزیونی 
  

  ، نوشتن جملات و ویرایشیا برنامه تعیین اهداف، تهیه پیش نویس یا طرح تیزر   دقت
   5:مورد فوق توسط افراد صاحب نظر در امر سلامت و بهداشت انجام شده 4اگر 
  4:انجام شدهمورد فوق توسط افراد صاحب نظر در امر سلامت و بهداشت  3اگر 
  3:مورد فوق توسط افراد صاحب نظر در امر سلامت و بهداشت انجام شده 2اگر 
  2:مورد فوق توسط افراد صاحب نظر در امر سلامت و بهداشت انجام شده 1اگر 

  1:براي تهیه تیزر مشارکت داشته اند) غیرحضوري یاحضوري(اگر افراد صاحب نظر فقط در مقام مشاوره 
  ). 5؛ % 75، بیش از 4و  3؛ % 75تا  50، 2و  1امتیاز  % 50زیر ( د؟انطباق دار )مفاهیم وحقایق پزشکی وبهداشت(حد با مطالب علمی به صورت عام متن تیزر تا چه  - 1
  ). 5؛ % 75، بیش از 4و  3 ؛% 75تا  50، 2و  1امتیاز  % 50زیر ( هاي علمی موجود مطابقت دارند؟متن تیزر و مفاهیم آن تاچه حد با مطالب موجود در آخرین رفرنس - 2

ــاقض و  ــدم تنــ عــ
  یکپارچگی 

  . منظور این است که درطول برنامه اطلاعات یک دست و بدون تناقض ارائه شود .1
  شوند یا خیر؟ مطالبی که هنوز از نظر علمی قطعیت نیافته اند، در برنامه ارائه می .2
  . دیارزیابی کنتوالی و ترتیب منطقى بین مطالب مطرح شده در برنامه را  .3

  .شود ارزیابی میارزیابی برنامه از نظر عدم ارائه مطالب مبهم و گنگ  .1  شفافیت 
  .هم متن وهم بیان پیام مبناي اعمال ارزشیابی  قرارمی گیرند .2
  .در مورد گویا بودن تصاویر قضاوت شود .3

باشد صداي زیبا، همکاري با افراد حرفه اي یـا   رجاذبه هایی که براي مخاطب دلپذی. برجاذبه هاي مثبت داشته باشدتاکید  جذابیت پیام منوط است به این که کیفیت تولید مناسب با  جذابیت
  .ارائه راه حل براي مشکل مطرح شده نیز در جذاب شدن محتواي پیام مؤثر خواهد بود. موسیقی مناسب در ایجاد جذابیت مؤثرند

a. گیردنمره تعلق می  1به هریک از آیتم هاي زیر:  
   موسیقی متناسب  
                                 ترجیح جاذبه مثبت به منفی  
                            کیفیت تولید  
 افراد حرفه اي                                       همکاري با  

b.  امتیاز 1 ←هامتیاز؛ اگرنشد 5 ←اگر راهکار ارائه شده  
c. رزشی، سینمایی، موسیقی و سیاسی می تواند پایه ارزیابی این سؤال قرار گیرداستفاده از افراد سرشناس و.  

  .در غیر این صورت از پاسخ دادن صرف نظر شود. دهیددر صورت استفاده از افراد سرشناس به سؤال زیر پاسخ  - 1  مقبولیت
  :نمره کسب می کند 1هر یک از آیتم هاي زیر  - 2

  خوش نام بودن  



  مقبولیت عام از نظر مخاطب       )به نیکی(معروف بودن ،  
 نداشتن نفع مالی  

  .رزیابى را انجام دهدارزیاب میتواند برحسب این که برنامه تا چه حد از نظر ساختاري، تازه و ابتکاري است  و شیوه هاي بیان مطلب جذاب و بدون سابقه است، ا  خلاقیت 

  . میزان پیچیده بودن مطالب ارائه شده با توجه به این که گروه هدف برنامه، چه گروهی هستند باید ارزیابی شود  مناسبت داشتن 

  ساختار 

  .کنیدارزیاب باید شکل برنامه تولید شده را با اهداف و گروه هدف برنامه سنجش  .1  کیفیت ساخت 
  .ارزیابی شودکیفیت وضوح و مشخص بودن تمام کلمات برنامه تلویزیونی   .2
  .کیفیت از نظر وضوح تصویر و شفافیت آن، نرمال بودن تیم حرکت و سینک بودن صدا و تصویر، مبناي ارزیابی است .3

، برنامـه را ارزشـیابى مـی    )رنگ نکنددر حدي که پیام اصلی را کم(عروف مانند استفاده از شخصیت هاى محدود، استفاده از موسیقى، هیجان و افراد م یارزیاب با استفاده از معیارهای  جذابیت 
  .کند

امتیاز بر اساس طیف ( .و شیوه هاي بیان مطلب جذاب و بدون سابقه است، ارزیابى را انجام دهدظر ساختاري، تازه و ابتکاري است ارزیاب میتواند برحسب این که برنامه تا چه حد از ن  خلاقیت 
  )5 -زیاد، خیلی 4-، زیاد3-، متوسط2-، کم1-خیلی کم

  اجرا 

 :استفاده از نتایج آن در ارزیابی برنامه، کاربرد اساسی دارد انجام پیش آزمون و  پیش آزمون 

  :انجام شده  اگر. اگر پیش آزمون نشده، ازپاسخ گویی به سؤالات زیرخودداري شود - 1
 . کیفیت انجام آن از نظر اصول متدولوژیک و آماري بررسی شود -
  است یا برنامه مبتنی بر میزان تاثیر نتایج پیش آزمون در تولید نهایی تیزرپاسخ دادن به این سؤال  -

  .ى پخش کننده را بررسی می کندبا توجه به این که هر شبکه تیپ خاص بینندگان خود را دارد، ارزیاب تناسب برنامه و شبکه .1  ارزیابی اجرا 
  :استفاده کرد توان از آیتم هاي زیربراي تشخیص تناسب زمان پخش تیزر می .2

                     روزي که تیزر پخش شده  
 ساعتی که تیزر پخش شده 
           تعداد روزها یا دفعاتی که تیزر پخش شده  

  .حوه اطلاع رسانی براي جلب توجه مخاطب باید ارزیابی شودن .3
  
  
  
  



  
  

  نکات مهم در ارزشیابی  موضوعات  بعد ارزشیابی

ارزیابی 
و مفاهیم 
محتوا 
فیلم 

آموزشی      
  

، خیلـی  4-، زیـاد 3-، متوسـط 2-، کم1-امتیاز بر اساس طیف خیلی کم( انطباق دارند؟ )مفاهیم وحقایق علم پزشکی وبهداشت(مطالب علمی به صورت عام  چه حد با متن تیزر تا -1   دقت
  )5 -زیاد

  )نمره 1هرآیتم . (از نظر رسا بودن و توانایی درانتقال پیام به مخاطب بررسی می شوددقت درنگارش از نظر ادبی و بدون اشکال بودن از نظر دستور زبان و هم  - 2
  )5 -، خیلی زیاد4-، زیاد3-، متوسط2-، کم1-امتیاز بر اساس طیف خیلی کم( علمی موجود مطابقت دارند؟ منابعمتن تیزر و مفاهیم آن تا چه حد با مطالب موجود در آخرین  -3

ــاقض و  ــدم تنــ عــ
  ی یکپارچگ

  . است و سایر نهادهاي اجرایی در کشور) وزارت بهداشت(فعالیت هاي انجام شده توسط سیستم سلامت هماهنگی منظور -1
، 4-، زیـاد 3-متوسـط ، 2-، کم1-امتیاز بر اساس طیف خیلی کم( چه حد با پیام فیلم هماهنگی دارند؟ شوند تاهاي نظام سلامت یا رسانه ها منتشر میسایر قسمت اطلاعاتی که از-2

  )5 -خیلی زیاد
افـراد حرفـه اي    باشد صداي زیبا، همکاري بـا  رجاذبه هایی که براي مخاطب دلپذی. تاکید برجاذبه هاي مثبت داشته باشدو جذابیت پیام منوط است به این که کیفیت تولید مناسب   جذابیت

  .بود جذاب شدن محتواي پیام مؤثرخواهد درز مشکل مطرح شده نیارائه راه حل براي . یاموسیقی مناسب درایجاد جذابیت مؤثرند
a. امتیاز 1هرمورد . (مناسبت داشتن زمانی آن باشد تاثیر گسترده ي آن برسلامت جامعه یا و عوارض آن یا بررسی می تواند تازه بودن موضوع، گستردگی ابعاد معیارهاي مورد(  
b.  بود مقایسه وامتیازدهی خواهداستفاده ازجلوه هاي ویژه صوتی وتصویري مبناي. 
c. معیار امتیازدهی است  ها وتجهیزات واقعی، استفاده ازمکان.  

بـا  تاکید بر بیان پیام  تکرار و طولانی کردن جملات،  پرهیز از اصطلاحات تخصصی و پیچیده علمی وادبی، بیان نحوه ي کمک کردن اطلاعات ارائه شده به افراد، پرهیز از ساده بودن و  شفافیت
  . هاي مناسب براي فهم راحت تر مخاطبارائه توضیحات ومثال

  .ارزیابی می کنند ساده بودن، عدم وجود اصطلاحات پیچیده علمی و ادبی و تکراري و پیچیده نبودن جملات را ارزیاب-1
  )5 -، خیلی زیاد4-، زیاد3-، متوسط2-، کم1-امتیاز بر اساس طیف خیلی کم( .مثال درمورد موضوع اصلی فیلم ارائه شده نمره داده می شود چه حد توضیح و برمبناي این که تا -2

  .درساخت فیلم استفاده کرده اند مبناي امتیازدهی خواهد بود) معروف وخوشنام بودن(اعتماد  منابع مورد افراد مورد قبول مخاطبان و این که سازندگان تاچه اندازه از  مقبولیت

  . میزان پیچیده بودن مطالب ارائه شده با توجه به این که گروه هدف برنامه، چه گروهی هستند باید ارزیابی شود  مناسبت داشتن 

ساختار 
فیلم 

  آموزشی 

تاریخ و مکـان تولیـد،    فارش دهندگان، دراین شناسنامه اطلاعاتی درمورد سازندگان، س. شودشناسنامه فیلم همان مشخصات فیلم است که در تیتراژ ابتدا و پایانی فیلم درج می  شناسنامه 
  .حامیان مالی ومعنوي و احتمالاً مشخصاتی براي تماس مخاطب با تولیدکنندگان ارائه می گردد

  .نمره دارد 1متن سؤال،  مشخص بودن هریک از آیتم هاي ذکرشده در - 1
  .شودنمره درنظر گرفته می  1متن سؤال ذکرشده، معادل  مشخص بودن هریک از مواردي که در - 2
  :داشت نمره خوهند 1صورت ارائه شدن  موارد زیر در هریک از - 3
  وب سایت               -آدرس پست الکترونیک  -فاکس  تلفن یا -صندوق پستی  آدرس یا - 4



  .شودبسته به ارائه میزان توضیحات براي گروه سنی مناسب یا نحوه استفاده از فیلم، به فیلم نمره داده می - 5
  :ت فیلم آموزشیکیفی  کیفیت فیلم 

  .ارزیابی می شوند ،ي عام داشته و با دید ارزیاببه دلیل تخصصی بودن بحث کیفیت ساخت، سؤالات جنبه دراین آیتم فاکتورهاي کیفی فیلم مورد بررسی قرار می گیرند،  
 .تولید فیلم مد نظر بوده، برآورده شده اند یا خیر این که آیا اهدافی که از .میزان انطباق محصول تولید شده با اهداف طرح شده در ابتداي پروژه. 1 
  .وضوح صداها ومکالمات ومناسب و زیبا بودن تن صداي گویندگان، مقیاس امتیاز دهی خواهند بود. 2 
 .مناسب و زیبایی و جذابیت موسیقی فیلم مبناي نمره دهی است. 3 
  .امتیازدهی این سؤال استبدون خش بودن، معیار  وضوح وشفافیت و از نظر کیفیت تصویر. 4 

  .دهد نمره می قضاوت کرده و تفاوت فیلم حاضر نمونه هاي مشابه، درمورد عینی از سابقه ي ذهنی یا ارزیاب با .a  خلاقیت 
b.  نمـره  1هـرآیتم فـوق   (این سؤال اسـت اینکه ساختار فیلم تاچه حد بدیع وغیرتکراري است و ایده هاي بصري و صوتی و نمایشی جدیدي ارائه شده یاخیر، مبناي امتیازدهی به.( 
  )5 -، خیلی زیاد4-، زیاد3-، متوسط2-، کم1-امتیاز بر اساس طیف خیلی کم(

  .امتیاز بر حسب نسبت مبلغی که استفاده و اعلام شده اند تعیین می شود. آیا منابع مورد استفاده درتهیه فیلم اعلام شده و اگرشده تمام آنها اعلام شده یاخیر - 1  منابع 
  .شودامتیاز کم می1انتشار منبع مورداستفاده،  سال از 3منابع ذکر شده تا چه حد به تاریخ ساخت فیلم نزدیک بوده اند؟ باگذشت هر - 2

  ).امتیاز1  ←سال 8بیش از   ، 2←سال  8تا  ،  3 ←سال  6تا  ، 4 ← سال 4تا  ، 5←سال پیش از تولید 2تا( 

گاهی به دلیل محدودیت هاي اجرایی یا زمانی ایـن مرحلـه حـذف شـده و فیلمنامـه      . نمونه اولیه از فیلمنامه است که مورد پیش آزمون قرار می گیردپیش تولید، ساخت  - 3  پیش تولید و تولید 
  .صول نهایی گرددپیش آزمون معمولاً نمایش خصوصی براي افراد صاحب نظر است که می تواند منجر به ایجاد تغییراتی در مح. شودابتدایی، مستقیماً نهایی می

  .نیازي به توضیح ندارد  -1 - 4
  1 ←اگرنباشد و  5 ←اگرنمونه گیري منطبق بر روش علمی آن باشد - 5
 ).امتیاز 1هرآیتم (انجام می شود ) نوآوري(ارزیابی کیفیت فیلم پیش تولید شده برمبناي کیفیت صوتی، تصویري، منطبق بودن براهداف و خلاقیت   -6
  .شده است تولیدپیش بینی شده معیار مقایسه با فیلم تولید ابتدا براي زمانبندي که در - 7

  ارزیابی 

  .شودتولید و پخش فیلم از مخاطبان آن انجام می این ارزیابی، پس از  
  .نیاز به توضیح ندارد - 1
امتیاز بر اسـاس  ( .توان ارزیابی کردمی این اهداف راسنجش قرار گرفته است؟ میزان دست یابی به دست یابی به اهداف آموزشی مورد  درارزیابی فیلم آموزشی ویدیویی آیا - 2

  )5 -، خیلی زیاد4-، زیاد3-، متوسط2-، کم1-طیف خیلی کم
 .میتوان رسیدن به این اهداف راسنجید. نگرش و رفتار مخاطب در ارزیابی مورد سنجش قرارگرفته است ثیر بر تغییر دانش، أآیا ت - 3
توان درصد دست یابی به اهداف را می را نیز مورد پرسش قرارداده است.....) اري، صداگذاري، تصویربرداري، دوبله ،کیفیت رنگ وصدابرد(ارزیابی، نکات ضعف فنی فیلم  آیا - 4

  . ارزیابی کرد و بر آن مبنا نمره داد



 .ارزشیابی ویدئوکلیپ آموزشی ذکر شده استدر جدول زیر خلاصه اي از معیارهاي 

     موزشیآیی ویدئوکلیپ معیارهاي ارزشیا
  5  4  3و  2  1  امتیاز     معیار          

توجه به نیاز مخاطب در 
 تهیه ویدئوکلیپ

ــی     توجه کم   عدم توجه  ــاز برخ ــه نی ــه ب توج
  مخاطبان 

ــاز   ــا نی ــق ب کــاملاً منطب
  مخاطبان 

دارا بـودن پیـام اثرگــذار   
  در ویدئوکلیپ

دارا بـودن پیـام اثرگــذار     عدم وجود پیام اثرگذار 
  اما براي برخی مخاطبان 

دارا بـودن پیـام اثرگــذار   
  براي اکثر مخاطبان 

دارا بـودن پیـام اثرگــذار   
  براي همه مخاطبان 

ــه داشــتن یــک  توجــه ب
محتـــــوي آموزشـــــی 

  منسجم در ویدئوکلیپ

عــدم وجــود انســجام در 
  محتوي آموزشی 

ضــــعف در انســـــجام  
  محتوي آموزشی 

انســــجام نســــبی در   
  محتوي آموزشی 

انسجام کامل در محتوي 
  آموزشی 

طراحـی ویــدئوکلیپ بــر  
مبناي بالا بردن آگـاهی  
  و ایجاد تغییر رفتار ساده 

تنها توجه به بـالا بـردن     عدم توجه 
  آگاهی 

توجه کافی به بالا بـردن  
آگــاهی و توجــه کــم در 

  ده ایجاد تغییر رفتار سا

بر اسا توجه کافی به بالا 
ــاد   ــاهی و ایج ــردن آگ ب

  تغییر رفتار ساده 
ــان   ــوا و زم ــاق محت انطب
ویدئوکلیپ بـا آگـاهی و   

  حوصله مخاطبان 

  کاملاً منطبق   انطباق قابل قبول   انطباق کم   عدم انطباق 

  کاملاً جذاب   جذابیت قابل قبول   جذابیت کم   عدم جذابیت   جذابیت ویدئوکلیپ
نحـــوه پوشـــش دهـــی 
ویـــــدئوکلیپ بـــــراي 

  مخاطبان 

کاملاً مناسب براي همـه    قابل قبول   تا حدودي قابل قبول   نامناسب 
  مخاطبان 

  
   



  رادیویی  یا تیزر برنامه 21- 4-4
  تعریف 4-4-21-1

کاربرد داشته و اکنـون نیـز نقـش خـود را بـه       ایرانقرن بیستم در  اوایلاز  هرادیو یک وسیله ارتباط جمعی است ک
در برنامه هاي ارتقاي سلامت رادیو بـه عنـوان ابـزاري بـراي     . عنوان یک ابزار اطلاع رسانی عمومی حفظ نموده است

به نظر می رسـد زنـان بـیش از مـردان از     . کاربرد داردبالابردن آگاهی جامعه در موضوعات مختلف مرتبط با سلامت 
  . دیویی بهره برده و تأثیر بیشتري می پذیرندبرنامه هاي را

  ویژگی ها  4-4-21-2
ارزان قیمت ترین ابزار اموزشی براي طیف وسیعی از جامعه است و می تواند آگاهی کلیه اقشـار جامعـه را در مـورد    

مخاطبان برنامه هاي رادیویی از هر گـروه سـنی و میـزان تحصـیلات مـی      . موضوعات مرتبط با سلامت افزایش دهد
  . د از برنامه هاي رادیویی بهره ببرندتوانن

در تهیه تیزرهاي رادیویی آموزش سلامت، می توان از رویکردهاي بسیار متنوعی براي مخاطـب مـورد نظـر و جلـب     
در مقایسه با برنامه هـاي تلویزیـونی هزینـه کمتـري داشـته ولـی در مقایسـه بـا تلویزیـون          . توجه آن استفاده نمود

همچنین تکرار نامنظم و پخش در زمان هاي نامناسب می توانـد اثـر آن  را   . واهد نمودمخاطبین کمتري را جذب خ
  . کاهش دهد

  معیارهاي ارزشیابی 4-4-21-3
هدف اصلی برنامه هاي آموزش سلامت در رادیو، افزایش سطح سواد جامعه در زمینه یک موضـوع خـاص سـلامت و    

سلامت باید به زبان ساده و قابل فهم باشند تا براي  برنامه هاي آموزشی و تیزرهاي رادیویی در زمینه. بهداشت است
این برنامه هـا بایـد منبـع معتبـر علمـی داشـته و از انسـجام خـوبی         . همه مخاطبان رادیو جذاب و قابل درك باشد

ارائه برنامه هاي علمی صرف در رادیـو کـه در مـورد موضـوعات پیچیـده دانشـگاهی باشـند، بـراي         . برخوردار باشند
  .  ل کننده بود و جذابیت زیادي ندارندمخاطبین کس

 :آموزش سلامت باید موارد زیر مد نظر باشد ـدر ارزشیابی تیزرهاي رادیویی 
  مشخص بودن اهداف و مخاطبین مورد نظر .1
 تناسب پیام براي ارائه از طریق آگهی رادیویی .2

  انجام پیش آزمون و استفاده از نتایج آن در بهبود آگهی  .3

                 
  
  
  
  



  : در ارزیابی تیزرهاي رادیویی آموزش سلامت موارد زیر مدنظر قرار می گیرد
  تیزرهاي رادیویی نکات مهم در ارزشیابی  موضوعات  بعد ارزشیابی

ارزیابی 
مفاهیم و 

محتوا 
فیلم 

آموزشی      
  

شود براساس تحقیقات معتبر علمی و جدید به دسـت آمـده، توسـط افـراد متبحـر در      است که موضوع انتخاب شده مهم و داراي اولویت باشد، اطلاعاتی که ارائه میمنظور از دقت آن    دقت
  .هدف پیام باشدموضوع بررسی شده، کلمات آن مناسب و منطبق برصحت ادبی و رساندن 

  تعیین اهداف، تهیه پیش نویس یا طرح تیزر، نوشتن جملات، ویرایش :زیر را در نظرگرفت و به آن امتیاز دادبراي پاسخ دادن به این سؤال می توان موارد  - 1
  5:مورد فوق توسط افراد صاحب نظر در امر سلامت و بهداشت انجام شده 4اگر - 1
  4:مورد فوق توسط افراد صاحب نظر درامر سلامت و بهداشت انجام شده 3اگر - 2
  3:صاحب نظر در امر سلامت و بهداشت انجام شده مورد فوق توسط افراد2اگر - 3
 2:مورد فوق توسط افراد صاحب نظر در امر سلامت و بهداشت انجام شده1اگر - 4
   1: براي تهیه تیزر مشارکت داشته اند) حضوري غیرحضوري یا( اگر افراد صاحب نظر فقط درمقام مشاوره - 5

  ). 5؛ % 75، بیش از 4و  3؛ % 75تا  50، 2و  1امتیاز  % 50زیر ( انطباق دارند؟) وحقایق علم پزشکی وبهداشتمفاهیم (چه حد با مطالب علمی به صورت عام  متن تیزر تا - 2
  ). 5؛ % 75، بیش از 4و  3؛ % 75تا  50، 2و  1امتیاز  % 50زیر ( متن تیزر و مفاهیم آن تا چه حد با مطالب موجود درآخرین رفرنسهاي علمی موجود مطابقت دارند؟   - 3
  )5 -، خیلی زیاد4-، زیاد3-، متوسط2-، کم1-امتیاز بر اساس طیف خیلی کم( ؟ن منطبق اندکه در متن تیزر به کار رفته اند تا چه اندازه با محتوي پیام آ کلماتی - 4
  .بدون اشکال بودن متن از نظر دستور زبان قابل ارزیابی است - 5

ــاقض و  ــدم تنــ عــ
  یکپارچگی 

فعالیت هاي  با تضاد پیام در همچنین آیا ؟خیر اطلاعاتی بدست می آورند متناقض هست یا طریق منابع دیگر خبري و اطلاعاتی که مردم از تیزر بامحتواي پیام  آن است که آیا منظور
  هست؟ )نظام اجرایی کشور توسط سیستم سلامت یا(جاري 

 )5 -، خیلی زیاد4-، زیاد3-، متوسط2-کم، 1-امتیاز بر اساس طیف خیلی کم( ؛اهداف نگاشته شده هماهنگی محتواي پیام با - 1
 ؛  1←عدم تناسب باهیچ یـک  (شود نظرگرفته می نمره در 1مورد، معادل  2هر تناسب آن با متن سؤال ارزیابی شده و شده در آیتم هاي ذکر هریک از هماهنگی محتواي پیام با - 2

  .......)؛3 ←مورد مورد4؛ با  2تناسب بامورد
  .هاي جاري در جامعه ، ارزیابی می گرددشوند شامل تبلیغات و فعالیتمنتشر می اطلاعاتی که توسط منابع دیگر باهماهنگی مطلب ارائه شده  - 3

موسیقی مناسب نیز  جاذبه هایی که براي مخاطب دلپذیر باشد صداي زیبا، همکاري با افراد حرفه اي یا. است کیفیت تولید مناسب با تاکید برجاذبه هاي مثبت بهجذابیت پیام منوط   جذابیت
  .ارائه راه حل براي مشکل مطرح شده نیز درجذاب شدن محتواي پیام مؤثرخواهد بود. در ایجاد جذابیت مؤثراست

  :نمره تعلق می گیرد 1به هریک از آیتم هاي زیر - 1
                                 موسیقی متناسب 
  ترجیح جاذبه مثبت به منفی  
             کیفیت تولید             
 افراد حرفه اي همکاري با  

  امتیاز 1 ←امتیاز؛ اگرنشد 5 ←اگر راهکار ارائه شده   - 2



  تیزرهاي رادیویی نکات مهم در ارزشیابیادامه   موضوعات  بعد ارزشیابی
  :شودشرط بررسی می براي شفاف بودن یک تیزر چند .1  شفافیت  

  ویرایش براي کوتاه شدن تاحد امکان و) نکته کلیدي  2یا  1داراي فقط (کوتاه بودن.  
 استفاده ازجملات غیرمجهول.  
 پرهیز از کلمات پیچیده وتخصصی علمی ساده بودن و. 
 توصیه کردن یک عمل خاص. 
 کمک می کند فرد  بیان این که چگونه اطلاعات ارائه شده به. 
 پایان پیام به ویژه تاکید روي نکته اصلی در تکرار پیام اصلی و. 

  .ارزیابی کرد توان این انطباق رامی. نیاز گروه مخاطب باشند یزر، مطالبی ضروري هستند که منطبق بربیان ت در .2
 خیر؟ شده یا آن ذکر از چگونگی نفع بردن افراد بوده و باید سنجید که آیا عملی خاص مورد تاکید براي بیان منافع، .3
 :گیردنمره تعلق می 1آیتم هاي زیر براي امتیازدهی به این سؤال، به هریک از  .4

 نکته کلیدي      2حداکثر  اشاره به یک یا  
 پیام اصلی درحد معقول  تکرار 
            استفاده ازجملات غیرمجهول  
 تاکید روي نکته اصلی درپایان پیام  

ــون ــیش آزمـ : در پـ
  مقبولیت

 .شودمی از پاسخ دادن صرف نظردرغیر اینصورت . دهیددر صورت استفاده از افراد سرشناس به سؤال زیر پاسخ می -1
  :نمره کسب می کند 1هریک از آیتم هاي زیر -2

                خوش نام بودن  
  به نیکی(معروف بودن            (  
        مقبولیت عام از نظر مخاطب  
 نداشتن نفع مالی  

 :به این نکات توجه کرد مناسبت داشتن باید مورد در  مناسبت داشتن 

 مخاطبان  ، فرهنگی، رفتاري و روانشناختیخصوصیات دموگرافیک تناسب با هماهنگی و  
  .کسب می کند 1تناسب داشته باشد، نمره  موارد هریک از در صورتی که  با

  



  تیزرهاي رادیویی نکات مهم در ارزشیابیادامه   موضوعات  بعد ارزشیابی

ساختار 
تیزر 

  رادیویی 

  :باید مد نظر باشد در ساختار یک تیزر رادیویی چند نکته .1  
      وجود خلاصه ساختار براي ارائه به سازنده  
 استفاده از نظرات محدود دراجرا  
 بهتراسـت  . ثانیـه کـافی اسـت   10ثانیه و براي یاد آوري  30براي معرفی مطلب ، . ثانیه است 60،30،15،10درمورد زمانبندي، استاندارد زمانی تیزر: زمان بندي مناسب

  .ثانیه اول آگهی معرفی شود10مطلب اصلی در 
  مدت زمان، جمله هاي از پیش تعیین شده، هدف و زمان پخش  :آیتم زیر، هرکدام یک امتیاز در بردارد 4در مورد خلاصه ساخت، وجود  .2
  :مبناي نمره دهی خواهد بود این که افراد حرفه اي در چه سطحی با ساختار تیزر همکاري کرده اند،    .3

  5 ←) گویندگی(مشارکت مستقیم          4←با نظارت و مشاوره در مراحل ساخت     3←ارائه طرح ساخت      2 ←فقط مشاوره محصول نهایی    1←بدون همکاري 
  .کیفیت، وضوح و مشخص بودن تمام کلمات پیام رادیویی می ارزیابی شود .4
  .خواهد کرد ارزیابی ،زیبا بودن وتناسب موسیقی انتخاب شده با تیزر رادیویی را ارزیاب .5
  1←اگرنشده .  5←ثانیه رعایت شده 60و 30،15،10اگر زمانبندي . بندي ساخته شده استآیا تیزر متناسب با استاندارد زمان .6
  :دهیدامتیاز می و اگر بله به سؤالات زیر سؤال پایین تعلق نمی گیرد 2آیا تیزر تولید شده مورد پیش آزمون قرارگرفته است؟ اگرخیر، هیچ نمره اي به  .7
  .کیفیت پیش آزمون از نظر متدولوژي پژوهش و آمار .8
  ؟آیا از نتایج پیش آزمون در ارتقاي ساخت استفاده شده و اگر شده به چه میزان .9

اجراي 
   تیزر

  روز پخش تیزر، ساعت پخش تیزر و تعداد روزها یا دفعات پخش تیزر  :استفاده کرد توان از آیتم هاي زیربراي تشخیص تناسب زمان پخش تیزر می .4  
 آیا تیزر قبل یا بعد از برنامه بر مخاطب ارائه شده یا خیر؟ .5
 .شودارزیابی می ،ایستگاه رادیویی که تیزر از آن پخش شده برمبناي گروه سنی مخاطب و علایق تیپ مخاطب .6
 تکرار تیزر بر اساس استاندارد  .7
 .شودو مطابق نظر ارزیاب بررسی می. دهیدجواب می 5استفاده از اقدامی توصیه شده یاخیر، به سؤال  برحسب اینکه .8
  )نمره1هرکدام (فاکس ؛ آدرس؛ صندوق پستی؛ وب سایت یا ایمیل باشد / تواند شامل تلفناطلاعات ارائه شده براي تماس مخاطب می .9

ارزیابی 
تیزر 

  رادیویی

ادیـویی انجـام   وجوه خلاصه ماهانه پخش، مشخص بودن عمر مؤثر تیزر رادیویی و ارائه پس خواند اطلاعات نتایج حاصله به تولید کننده و پخش کننده آگهـی ر ارزیابی تیزر بر مبناي   
  .می شود

  نیازي به توضیح ندارد - 1
.                                                                                                                            یابی می شودخیر، ارز هاي پخش کننده قید شده یابر مبناي این که هزینه، دفعات پخش و تعداد ایستگاه -2
 1←،خیر 5←آیا اقدام عملی براي مشخص کردن عمر موثر تیزر انجام شده ؟ بلی -3
 .شودزیابی میمبناي متدولوژي اقدام انجام شده ار بر -4
  .شودبرنامه ارزیابی بر مبناي متدولوژي آن و ارزشیابی می -5



  
بـه طـور خلاصـه معیارهـاي     . در جدول زیر خلاصه اي از معیارهاي ارزشیابی ویدئوکلیپ آموزشی ذکـر شـده اسـت   

براي درك بهتـر ارزشـیابی ایـن رسـانه مـی      : ارزیابی یک مجله یا ژورنال را می توان مطابق جدول زیر در نظر گرفت
 :توانید به این جدول نیز رجوع کنید

     هاي رادیویی برنامه یا تیزریی معیارهاي ارزشیا
  5  4  3و  2  1  امتیاز     معیار          

نحوه ارائه برنامه به زبان 
 ساده 

بــراي تعــداد کمــی از     توجه نشده 
  مخاطبان قابل فهم است

براي اکثریـت مخاطبـان   
  قابل فهم است

براي همه مخاطبان قابل 
  فهم است

ــدف    ــا ه ــده ب ــه ش تهی
  افزایش سواد جامعه 

با هـدف افـزایش سـواد      هدف ندارد 
ــه  ــان تهی برخــی مخاطب

  شده 

با هـدف افـزایش سـواد    
  اکثر مخاطبان تهیه شده 

با هـدف افـزایش سـواد    
همــه مخاطبــان جامعــه 

  تهیه شده 
ارائه مطالـب بـر اسـاس    

  منابع معتبر علمی 
ــابع  عــدم اســتفاده از من

  علمی 
ــی    ــی کم ــابع علم از من

  استفاده شده 
ــر   ــی معتب ــابع علم از من

  جدید استفاده نشده 
ــر   ــی معتب ــابع علم از من

  ه شده جدید استفاد
ــب  انســجام علمــی مطال
ارائه شده در یک برنامـه  
  آموزش سلامت در رادیو 

  کاملاً منسجم  انسجام قابل قبول   انسجام کم   عدم انسجام 

موثر در افـزایش تمایـل   
  مخاطب به یادگیري 

  کاملاً موثر   تأثیر نسبی   تأثیر کم   ثیر بی تأ

انطباق زمـان برنامـه بـا    
  زمان و حوصله مخاطب 

ــه و    عدم انطباق  ــا برنامـ ــاق بـ انطبـ
ــروه کمــی از  حوصــله گ

  مخاطبان 

ــه و   ــا برنامـ ــاق بـ انطبـ
حوصله گـروه زیـادي از   

  مخاطبان 

ــه و   ــا برنامـ ــاق بـ انطبـ
  حوصله همه مخاطبان 

وضــعیت پوشــش دهــی 
  برنامه رادیویی

پوشش براي بخش هاي   نامناسب
  خاص جغرافیایی 

پوشش در اکثـر منـاطق   
  جغرافیایی 

ه منـاطق  پوشش در هم ـ
  جغرافیایی 

  
  

   



  رسانه هاي محیطی  12- 3
  Billboardآگهی نما یا  22- 4-4
  تعریف 4-4-22-1

در . بیلبورد یا آگهی نما، به منظور بالا بردن سطح توجه مردم در مکان هاي پر رفـت و آمـد و بـاز نصـب مـی شـود      
  .براي ایجاد توجه سریع در مردم به یک موضوع خاص سلامتی استفاده می شود آنبرنامه هاي آموزش سلامت از 

  ویژگی ها  4-4-22-2
به این ترتیب گستره وسیعی از افراد جامعـه را تحـت   . این رسانه می تواند در طول روز مخاطبان زیادي را جلب کند

ژیکی مرتبط با سلامت و استراتآگهی نما زمانی کاربرد دارد که هدف از آن، آموزش نکات مهم . پوشش قرار می دهد
  .به ذهن مخاطبان خود انتقال دهد جامعه باشد، زیرا در کمترین زمان ممکن می تواند مطالب را

  . محل نصب آگهی نما باید متناسب با موضوع آگهی و گروه مخاطبان آن باشد
  معیارهاي ارزشیابی 4-4-22-3

پیـام و  . بر سلامت جامعـه باشـد  د نکات مهم و اثرگذار انتخاب موضوع آگهی نما باید متناسب با نیاز جامعه و در مور
انتخاب شده براي آن باید جذاب و براي مخاطبین جلب نظر کننـده بـوده و از رنـگ هـاي متمـایز و گیـرا در        طرح

کلمه به مخاطب انتقـال داده   8جملات استفاده شده در آگهی نما باید ساده بوده و با حداکثر . شودطراحی استفاده 
  . آگهی نما باید به گونه اي باشد که مخاطبین از جهات مختلف توانایی دیدن ان را داشته باشندکان نصب م. شود

     آگهی نما یی معیارهاي ارزشیا
  5  4  3و  2  1  امتیاز     معیار          

انطباق طراحی آگهی نما 
 با نیاز جامعه 

ــاز برخــی    انطباق کم   عدم انطباق  ــا نی انطبــاق ب
  افراد جامعه 

ــاز   ــا نی ــق ب کــاملاً منطب
  جامعه 

انتخــاب محــل نصــب    
  آگهی نما 

ــی توانســت در محــل    محل نامناسب  م
  بهتري هم باشد

  محل کاملاً مناسب است  تقریباً مناسب

ــوع   ــوه انتخــاب موض نح
  براي آگهی نما 

توجه کمـی در انتخـاب     موضوع نامناسب 
  موضوع اثرگذار شده 

موضوع جـالبی انتخـاب   
  شده 

موضــوع مهــم و جــالبی 
  انتخاب شده 

جلب توجه کننده بـودن  
  آگهی نما براي مخاطبان 

  کاملاً جلب توجه کننده   جلب توجه نسبی   جلب توجه کم   عدم جلب توجه 

  کاملاً جذاب   جذابیت قابل قبول   جذابیت کم   عدم جذابیت   جذابیت آگهی نما 
  رنگ بندي خوب   رنگ بندي مناسب  رنگ بندي کم   عدم رنگ بندي   توجه به رنگ بندي 

رعایت استفاده از حداقل 
کلمات و جمـلات سـاده   

  براي آگهی نما 

استفاده از جملات ساده   عدم رعایت این نکته 
اما بدون رعایت استفاده 

  از حداقل کلمات 

ــداقل   ــتفاده از حــ اســ
ــاختن   ــراي س ــات ب کلم

  جملات ساده 

توجــه بــه اســتفاده از    
حداقل کلمـات اثرگـذار   

  در ساختن جمله ساده 
 



  تراکت  23- 4-4
  تعریف 4-4-23-1

یـا کـوچکتر اسـت کـه مـی توانـد       ) A5 )mm 210  148ساده ترین و ارزان ترین ابزار آموزشی چـاپی در انـدازه   
براي تبلیغ یـا معرفـی   در برنامه هاي ارتقاي سلامت از تراکت . تأثیرگذاري قابل قبولی در بین مخاطبان داشته باشد

اطلاع رسانی در مورد یک موضوع خاص سـلامت یـا ارائـه پیـام هـاي بهداشـتی        ،یک نوع خدمات مرتبط با سلامت
  . استفاده می شود

  ویژگی ها  4-4-24
بـه دلیـل انـدازه کوچـک قابـل      . در تراکت مطالب به صورت اختصاصی، کوتاه و رسمی براي مخاطبان ارائه می شود

معمولاً با توجه به نوع آن، تراکت در محدوده جغرافیایی خاصی پخش مـی شـود، در نتیجـه     .حمل و نگهداري است
  . برد اثرگذاري محدودتري دارد

  معیارهاي ارزشیابی 4-4-25
. مطالب در تراکت باید ساده و روان بوده، طراحی و کیفیت چاپ خوبی داشـته باشـد تـا اثرگـذاري آن بیشـتر شـود      

از کلمات کلیدي، در جلب مخاطـب و تشـویق وي بـه توجـه بـه مطالـب تراکـت        انتخاب یک شعار کوتاه و استفاده 
  . اهمیت زیادي دارد

     تراکت  یی معیارهاي ارزشیا
  5  4  3و  2  1  امتیاز     معیار          

  کاملاً جذاب   جذابیت قابل قبول   جذابیت نسبی   عدم جذابیت  جذابیت تراکت 
  کیفیت عالی   کیفیت خوب   کیفیت نسبی   عدم کیفیت   کیفیت طراحی 

  کیفیت عالی   کیفیت خوب   کیفیت نسبی   عدم کیفیت   کیفیت چاپ
  توجه بسیار خوب   توجه مناسب   توجه کم   عدم توجه   توجه به انتخاب شعار 

نحوه استفاده از کلمـات  
  کلیدي 

عدم اسـتفاده از کلمـات   
  کلیدي جالب 

اســتفاده کــم از کلمــات 
  کلیدي جالب 

ــب از  ــتفاده مناســ اســ
  کلمات کلیدي جالب 

دقت کـافی در اسـتفاده   
درست از کلمات کلیدي 

  جالب 
مشــــکل  4بــــیش از   وضعیت نگارشی 

  نگارشی 
ــا  3داراي  ــکل  4تـ مشـ

  نگارشی 
ــا  1داراي  ــکل  2یـ مشـ

  نگارشی 
  بدون مشکل نگارشی 

دقت در پخـش درسـت   
  در بین مخاطبان 

عدم دقت در پخش بین 
  کت مخاطبان اصلی ترا

دقت کم در پخش بـین  
  مخاطبان اصلی تراکت 

پخــش محــدود بــراي   
  برخی مخاطبان اصلی 

پخش تراکت منطبق بـا  
موضوع تراکت دقیقاً بین 

  مخاطبان اصلی 

  



   Stickersبرچسب یا  26- 4-4
  تعریف 1- 4-4-26

و جـذاب  یا بـزرگ  هستند که در اشکال هندسی مختلف و در اندازه هاي کوچک پیام هایی برچسب شامل تصاویر و 
به طور کلی برچسب ها در سطح خیابان پخـش مـی   . جهت اطلاع رسانی سریع براي یک موضوع خاص کاربرد دارند
  . شوند و به همین خاطر از منظر هنر خیابانی نیز مطرح هستند

  . استفاده می شود نکات سلامتی به کودکان در برنامه هاي آموزش سلامت از این ابزار براي آموزش
  ویژگی ها  2- 4-4-26

در برچسب از رنگ هاي متنوع و شاد استفاده می شود به  همین خاطر بسیار جذاب بوده و براي آموزش به کودکان 
در مقایسـه  . براي طراحی، رنگ بندي و فرم برچسب هاي آموزشی هیچ محدودیتی وجود ندارد. ابزار مناسبی هستند

  . برخوردار است با سایر رسانه هاي چاپی، چاپ برچسب از کیفیت بهتر و بالاتري
  معیارهاي ارزشیابی  3- 4-4-26

شنا در محیط اجتماعی و گـروه مخاطـب   آو طرح هاي داشتن تنوع رنگی، رنگ شاد و جذاب، وجود اشکال هندسی 
در برچسب باید هدف و پیام آموزشی براي مخاطب کاملاً مشـخص شـده و مفـاهیم    . باعث اثرگذاري بیشتر می شود

  . رگذاري بیشتر کیفیت چاپ برچسب نیز باید مدنظر قرار گیردبراي اث. آن بسیار آسان درك شوند
        Stickersبرچسب یا یی معیارهاي ارزشیا

  5  4  3و  2  1  امتیاز     معیار          
  کاملاً جذاب   جذابیت قابل قبول    کمجذابیت   عدم جذابیت   برچسبجذابیت 
توجه به برخـی نکـات و     طراحی نامناسب   طراحی  وضعیت

ــات   ــه نک ــه ب ــدم توج ع
  هنري 

توجه بـه برخـی عناصـر    
  هنري در طراحی 

  جالب و کاملاً هنري 

   جذابیت و تنوع رنگی    تنوع رنگی مناسب    تنوع رنگی کم    تنوع رنگ عدم   تنوع رنگ
  کیفیت عالی   کیفیت مناسب   کیفیت پایین   نامطلوب   کیفیت چاپ

دارا بودن هـدف و پیـام   
   مشخص 

عدم وجود هدف یا پیـام  
  مشخص 

پیام و هدف بـراي همـه   
  مخاطبان واضح نیست 

داراي یک هـدف و پیـام   
ــتر   ــراي بیشـ ــح بـ واضـ

  مخاطبان 

داراي یک هـدف و پیـام   
مشــخص بــراي کلیــه   

  مخاطبان 
ــه    درك مشکل    درك آسان مفاهیم  ــاز ب ــاهیم نی درك مف

  تفکر دارد
براي  درك آسان مفاهیم

  بیشتر مخاطبان 
درك آسان مفاهیم براي 

  کلیه مخاطبان 
کاربردي بودن برچسـب  

   براي مخاطب 
ــی    غیرکاربردي  ــراي برخ ــاربردي ب ک

  مخاطبان 
کــاربردي بــراي اکثــر    

  مخاطبان 
ــراي   ــاربردي ب ــاملاً ک ک

  همه مخاطبان 

  



   روش هاي مستقیم آموزش  13- 3
   Campaignبسیج اطلاع رسانی یا  27- 4-4
  تعریف 4-4-27-1

  بنـابر . نمـود   را تعریـف  جمعـی    هـاي  ابتدا باید رسانه) Mass Campaign(  رسانی  اطلاع  بسیج  تعریف  به  رسیدن  براي
  بر تعـداد زیـادي    و تأثیر گذاري  دستیابی  توان  گردد که می  اطلاق  رسانی اطلاع  ابزارهاي  به  جمعی  هاي رسانه ، تعریف

،  رسـانی   اطـلاع   ماهیـت بـا    پیـام  بـراي انتقـال    ارتبـاطی   هاي کانال  ابزارها در واقع  این. را دارا هستند از افراد جامعه
رادیـو،    تـوان  هـا مـی    رسـانه   این  از مهمترین. هستند  از مخاطبین  تعداد زیادي  به   کننده  مرسرگ  و یا حتی  آموزشی
  رسـانه   از چنـدین   هماهنـگ   از اسـتفادة   عبـارت   رسـانی   اطلاع  بسیج. نمود  اشاره  و مجله  ، روزنامه ، اینترنت تلویزیون

  و در حجـم   معـین   زمینـه   در یـک   مشـخص   زمـان   و رفتـار در مـدت    ، نگرش به منظور ایجاد تغییر در دانش  جمعی
  . است از مخاطبین  وسیعی

به عبارت دیگر، بسیج اطلاع رسانی، فرایندي از بسیج مردم با هم براي اجراي فعالیت هاي اجرایی در جهـت بهبـود   
کنـد تـا در مـورد موضـوع بسـیج      در برخی موارد این روش، می تواند به سیاستگذاران کمـک  . یک چالش می باشد

در یک برنامـه سـیج اطـلاع رسـانی، افـرادي      ، سلامت ارتقايدر برنامه هاي . انجام دهند خود رام گیري هاي تصمی
هدف از تشکیل بسیج اطلاع راسنی ایجاد . حضور خواهند داشت که از موضوع مورد نظر اطلاعات کافی داشته باشند

  . تغییر رفتار پایدار و کمک به تصمیم گیري هاي درست در بهبود وضعیت سلامت افراد یک جامعه است
  ویژگی ها  4-4-27-2

ژگی هاي بسیج اطلاع رسانی این است که مخاطبین یا افراد نیازمند کمک، به طـور مسـتقیم در   یکی از مهمترین وی
موزشی مـورد نظـر بـه صـورت     آی در زمینه موضوع مورد نظر دارند و مفاهیم ارتباط با افرادي هستند که آگاهی کاف

   . نان آموزش داده می شودآچهره به چهره به 
در بسیج اطلاع رسانی، افراد زیادي می توانند تحت پوشش قرار گیرند و بـراي دسـتیابی بـه هـدف مـورد نظـر کـه        

امـا در ایـن   . عمدتاً ایجاد تغییر رفتار پایدار است از توانایی ها و قابلیت هاي چندین رسانه جمعی استفاده می شـود 
یا جمعیت هایی ك تحت پوشش رسانه هاي جمعـی   روش، هزینه و وقت زیادي صرف شده و در مناطق دور از شهر

  .  مورد استفاده نیستند، استفاده از این روش با مشکلات بسیاري روبروست
 معیارهاي ارزشیابی 4-4-27-3

اساس تشکیل یک بسیج اطلاع رسانی اثرگذار، ترغیب مخاطبان به انجام یک رفتار سـالم و نـه بازدارنـدگی از انجـام     
  . یک رفتار ناسالم است

برنامه ارتقاء سلامت که از این روش براي آموزش مخاطبان خود استفاده می کند، باید ابتدا نیـاز و تمـایلات    در یک
مخاطبان در نظر گرفته شود و بر اساس این نیاز هدفی مبتنی بر تغییر رفتار، استراتژي معـین، روش هـاي اجرایـی    



اطلاعات و خدماتی که در این روش ارائه مـی  . شودمشخص و برنامه هاي مدون ارزیابی فعالیت هاي اجرایی طراحی 
  . شود باید براي مخاطبین جذاب بوده و از یک پیام کلیدي یا شعار اثرگذار در برنامه خود استفاده کند

  
        Campaignبسیج اطلاع رسانی یا یی معیارهاي ارزشیا

  5  4  3و  2  1  امتیاز     معیار          
ــب   مشخص بودن مخاطبان  ــین مخاط ــدم تعی ع

  مشخص 
دقــت کــم در تعیـــین   

  مخاطب 
دقت مناسب در تعیـین  

  مخاطب 
ــین   ــافی در تعی ــت ک دق

  مخاطب 
انطباق هـدف بسـیج بـا    

  نیاز مخاطب 
ــل    انطباق کم   عدم انطباق  ــبی و قاب ــاق نس انطب

  قبول 
  انطباق کامل 

ــا    عدم وجود استراتژي   دارا بودن استراتژي  ــتراتژي دارد امــ اســ
  غیرعملی است 

استراتژي دارد اما دقیـق  
  نیست 

داراي اســتراتژي هـــاي  
  مشخص و دقیق 

دارا بودن پیام کلیدي یا 
  شعار 

پیام و شعار نـه چنـدان     عدم وجود پیام و شعار 
  اثرگذار 

ــد    ــا ح ــعار ت ــام و ش پی
  زیادي اثرگذار 

ــاملاً   ــعار کـ ــام و شـ پیـ
  اثرگذار 

ــت  ــودن فعالی ــذار ب  اثرگ
هاي بسیج اطلاع رسانی 

  بر روي مخاطبان 

ــر روي   عدم اثرگذاري  ــم ب اثرگــذاري ک
  نیمی از مخاطبان 

اثرگذاري بـر روي بـیش   
  از نیمی از مخاطبان 

  کاملاً اثرگذار 

مبتنـی بــر برنامـه هــاي   
  ترغیب کننده 

ــه   ــود برنامـ ــدم وجـ عـ
  مشخص 

تمرکز کم بر این برنامـه  
  ها 

تمرکز مناسـب بـر ایـن    
  برنامه ها 

ــن  ــر ای کــاملاً منطبــق ب
  برنامه ها 

ــاي  ــه ه ــودن برنام دارا ب
ــراي   ــارا ب ــخص و ک مش

  تغییر رفتار 

عـــدم داشـــتن برنامـــه 
  مشخص 

ــاي  ــه ه ــودن برنام دارا ب
  مشخص اما غیرقابل اجرا 

ــاي  ــه ه ــودن برنام دارا ب
مشــخص کــه تــا حــدي 

  قابل اجرا هستند 

ــاي  ــه ه ــودن برنام دارا ب
کــاملاً مشــخص و قابــل 

  اجرا 

  
  
  
  
  

   



   Workshopکارگاه آموزشی یا  28- 4-4
  تعریف 4-4-28-1

جهـت   )نفـر  30ـ ـ20 حـدود در ( کمی از افـراد  فشرده است که براي تعداد نسبتاً کارگاه یک برنامه آموزشی کوتاه و
بـر اسـاس بحـث گروهـی      و مشـخص برگـزار مـی شـود     ینـه مزهاي کاربردي و به روز در یک  کسب دانش، مهارت

مدت زمـان معمـول آن بـین     .مشارکت و تبادل اطلاعات بین شرکت کنندگان و برگزارکنندگان پایه ریزي می شود
  .چند ساعت تا چند روز است

در کارگاه بـه همـه   . در کارگاه آموزشی بیشتر از مباحث علمی و کاربردي و کمتر از مباحث تئوري استفاده می شود
ین فرصت داده می شود تا تجربیات خود در مورد موضـوع مطـرح شـده در کارگـاه را بـا یکـدیگر       شرکت کنندگان ا

  . مطرح کرده و به بحث و تبادل نظر بپردازند
، بهبود دانش عملی و بالا بردن توان کارگروهی شـرکت  ت از این روش براي افزایش انگیزهدر برنامه هاي ارتقاء سلام
  . کنندگان استفاده می شود

  گی ها ویژ 4-4-28-2
به طور کلی در یک کارگاه، شرکت کنندگان از لحاظ داشتن اطلاعـات مـرتبط بـا موضـوع کارگـاه، تقریبـاً همگـن        

، مشـارکت شـرکت   برخلاف روش هایی مانند سخنرانی که اطلاعات یک طرفه مبادله مـی شـود، در کارگـاه    .هستند
ساختار و نحوه ارائـه مطالـب در   . دیده می شودر بیشت ، تبادل اطلاعات و تجربیات و کارگروهی،کنندگان در بحث ها

کارگاه نسبتاً انعطاف پذیر بوده و برگزار کننده کارگاه با توجه به هدف آموزش و گروه شرکت کنندگان مـی توانـد از   
یک ویژگی دیگر کارگـاه اسـتفاده از مدرسـان و مربیـان در     . روش هاي مختلفی براي ارائه مطالب خود استفاده کند

  . هیل کننده بحث ها می باشدنقش تس
براي تشکیل یک کارگاه به مکان یا اتاق مناسب جهت تبادل نظر و آموزش، فضایی براي کارهاي گروهی و محتـواي  

  .  آموزشی نیاز می باشد
  نوع کارگاه دیده می شود؛ 3به طور کلی 

کارگاه هایی که براي کمک به هاست؛ به عنوان مثال کارگاه هایی که هدف آنها ارائه اطلاعات وکسب مهارت .1
شایعترین فرم برقراري کارگاه در مبحـث  (شان تشکیل می شود شرکت کنندگان جهت نگارش ونشر مقالات

 ).آموزش سلامت
هایی که بر یک سؤال یا یک موضوع خاص تأکید کرده و بر پایه آن بحث یا مناظره اي را بین شـرکت  کارگاه .2

 .کنندگان ترتیب می دهند
ایی که جهت اطلاع از نظرات و پیشنهادات شرکت کنندگان براي کمک به برگزارکنندگان بر پا می کارگاه ه .3

 .شود

  



  معیارهاي ارزشیابی  4-4-28-3
قبل از هر چیز یک کارگاه بر اساس مدل انتخاب شده باید داراي یک پروپوزال یا طرح پیشنهادي مشخص باشد کـه  

ی، زمان، مکان، روش هاي اجرایی، نحوه ارائه مطالب و نحوه ارزیـابی  شدر این پروپوزال، هدف از تشکیل کارگاه آموز
  . هاي کارگاه آموزشی به وضوح توضیح داده شده باشد

هدف از یک کارگاه آموزشی، افزایش آگاهی شخصی شرکت کنندگان، بالا بردن تمایل شرکت کنندگان به یادگیري 
قابلیت هاي شرکت کنندگان در انجام کارهـاي گروهـی و   یک مطلب، مدیریت در فراگرفتن مطالب، بهبود بخشیدن 

  . ارتقاي روابط سازمانی با تأکید قوي بر روي مسائل روحی و احساسی شرکت کنندگان می باشد
 Role، نقش بازي کردن یـا  Brainstormingدر کارگاه آموزشی، یکی از روش هاي ارائه مطالب مانند بارش افکار یا 

palys    بحـث گروهـی یـا ،Group Discussion       و کـاربرد سـالاید و اورهـد یـاUsing Overhead transparencies 
  . استفاده می شود

براي ارزیابی کارگاه چهار نوع ارزیابی؛ کل برنامه اجرایی، ارزیابی رضایتمندي شرکت کنندگان، ارزیـابی نحـوه ارائـه    
  .ده مدنظر قرار می گیردمطالب و ارزیابی اثرگذاري کارگاه اموزشی منطبق با هدف تعیین ش

   
        کارگاه آموزشی یی معیارهاي ارزشیا

  5  4  3و  2  1  امتیاز     معیار          
طراحی کارگاه بر اساس 

 اهداف تشکیل آن 

ــورد    توجه کم به اهداف   بدون توجه به اهداف ــبی در م ــه نس توج
  اهداف 

ــورد   ــافی در م ــه ک توج
  اهداف 

دارا بــــودن پروپــــوزال 
  اجرایی 

ــبتاً داراي پروپــوزال    وجود پروپوزال ناقص   عدم وجود پروپوزال  نس
  اجرایی 

داراي پروپــوزال کــاملاً  
  اجرایی 

نحوه ارزیـابی چهارگانـه   
  کارگاه 

نیاز بـه دقـت بیشـتر در      ارزیابی ناقص   عدم ارزیابی
  ارزیابی 

  ارزیابی دقیق و کامل 

ــل   ترغیب کنندگی کم   عدم ترغیب کنندگی  ترغیب کنندگی کارگاه  ترغیــب کننــدگی قاب
  قبول 

  کاملاً ترغیب کننده 

نحـــوه درگیـــر کـــردن 
ــدگان در   ــرکت کننـ شـ

  موضوع کارگاه 

  بسیار عالی   قابل قبول   کم   نامناسب

  کاملاً موثر   اثرگذاري قابل قبول   کم اثر   بدون اثر  اثرگذار بودن کارگاه 
نحوه نظـم و ترتیـب در   

  اجراي کارگاه 
  کاملاً منظم   نظم قابل قبول   نظم کم   نظمعدم 

  
  



  Seminarیا سمینار در کلاس، کنگره و همایش  29- 4-4
در این روش با توجه بـه هـدف و نیـز گـروه مخاطبـان و      . یک دسته از روش هاي آموزشی، برگزاري همایش هاست

استفاده می شـود  ... مجمع بحث و  روش اجرا از زیرمجموعه هایی مانند؛ سمینار، کنگره، کنفرانس، سمپوزیوم، پانل،
  . که در این قسمت به ارائه تعریفی از هر کدام می پردازیم

  ریفاتع 4-4-29-1

  سمینار یا کنفرانس
هسـتند    و یـا قطبـی    مشـترك   فکري  یا زمینه  علایق  داراي  که  معمولاً از افرادي. هستند  گروهی  هاي آموزشیروش

  شـیوه   بـه   بحـث .  بزرگ  ز می  دور یک  به  شامل بحث  مختلفی  هایی شیوه  به  است ممکن   بحث  روش. شوند می  تشکیل
  اعضا یا شـرکت . هستند ارتباط در  و دانشگاهی  علمی  آموزشی  سمینارها معمولاً با مؤسسات .باشد  سمپوزیوم یا  پانل

 ، شخصـی   تجربیـات   ، نقـل  مسـائل   پیرامون  ها، بحث  اندیشه ها و دیدگاه  مانند معادله  یفاهدا  سمینار براي  کنندگان
سـمینارها   در. شـوند  می  جمع  دور همه ب  مشابه  هایی  از نظرات جدید و یا انگیزه  ، آگاهی دیگران  با تجربیات  آشنایی
  بـراي   عمـومی   خود را در جلسات  هاي  یافته گیرند و می  برعهده  تکالیفی  یا گروهی  به طور انفرادي  کنندگان  شرکت
  توسـط   مشـخص   موضوع  مطالعه ،از سمینار  هدف  در حقیقت. سازند می  مطرح  دیگران  هاي  از عقاید و توصیه  آگاهی
  .  است  از کارشناسان  برخی  رهبري  و تحت  از اشخاص  گروهی

درسـمینار  . دارنـد   می  عرضه  خود را در آن  ها و تجربیات  آموخته  پیوند دارد و پژوهشگران معمولاً سمینار با پژوهش 
  مقـدماتی   ریـزي  برنامـه . گیـرد   هـا را برعهـده    بحـث   رهبري  نقش  وجود دارد که  اي کننده  یا هماهنگ  معمولاً رئیس
حاضـر    لازم  اطلاعـات   از تـدارك   و پـس   قبلـی   بـا آمـادگی    در سمینار سخنرانان.  است  زیادي  اهمیت  سمینار داراي

  گـروه   بـراي   شـروع   از ابتدا و احتمالاً نقطه  مسائل  در آن  کهاست   نحوي  ، فرایند سمینار به کارگاه  برخلاف. شوند می
  و مبادلـه   روز مطـرح   و بـه   تـازه   در سـمینار تجربیـات  . دن ـکنمـی  آغاز   در جلسه  آن  کار را روي  ،شود و گروه  مطرح

  تمـام   و یا حتی  مطالب  خلاصه  از قبل که شود می  خواسته  از سخنرانان  وقت  از اتلاف  جلوگیري  معمولاً براي .شود می
  .نمایند  و ارائه  آماده  کنندگان شرکت  میان  توزیع  خود را براي  یا مقاله  گزارش

هـا یـا   بـا گــروه    ها معمـولاً در رابطـه  ونیکنوانس. نامند یا کنوانسیـون می  را اجلاسیه  از سمینار یا کنفرانس  نوع  یک
شـوند   مـی   جمع  دورهم  سازمان  مختلف  و قشرهاي  از طبقات  هایی گروه شود و در آن می  تشکیل  اجرایی  هايسازمان
  کـه   وقتـی . کننـد  مـی   با یکـدیگر بحـث    ،است  مطرح  ذیربط  سازمان  درباره  که  هایی  ها و اندیشه  مشی  خط  و درباره

  .نامند می  آن را کنفرانس ،برگزار شود  و یا امور مذهبی  سیاسی  هاي فعالیت  ها پیرامون کنوانسیون
  کنگره 
  :کرد  خلاصه  جنبه  در سه  توان می  را با سمینار و کنفرانس  کنگره  تفاوت



  هـاي  و سـخنرانی   کننـده   شـرکت  زیـادي    گـروه   و معمولاً در آن  تر است  گسترده  مراتب  به  ابعادي  داراي  اولاً کنگره
باشـند و از    داشته  دیگر شرکت  کشورهاي  کشور یا حتی  یک از سراسر  است  ممکن  دارند و هر گروه  متعدد مشارکت

  . کنند می  تقسیم  المللی  و بین  ملی  دو گونه  ها را به  کنگره  که  نظر است  این
مگـر در مـوارد   (دارنـد    مـوردي   ا معمولاً حالـت هسمینارها و کنفرانس.  است  کنگره ادواري   در خصلت  تفاوت  دومین
هـا را در   بیشـتر کنگـره  . شـوند  می  یکبار تشکیل  هستند و هر چند سال  ها معمولاً ادواري  کنگره  آنکه  و حال)  خاص
مولاً مع  کنگره  برگزاري  زمانی  کنند و فاصله برگزار می  مختلف  هاي در رشته  و تخصصی  علمی  هاي حاضر انجمن  حال
  .  است  سال تا پنج   یک

  ممکـن   اسـت و   تخصصـی   کمیتـه   معمولاً داراي تعـدادي   هر کنگره  که  است  آن  ،دهیاز نظر سازمان  تفاوت  سومین
 گسـترده   سازمان  داراي  کنگره  جهت  این  به. کنداجرا   و نوآموزي بازآموزي   در قالب  معینی  آموزشی  هاي  برنامه  است

  .باشد  نیز می  متعدد تخصص  شعب  داراي  و کلی،  عمومی  و به غیر از جلسات  است  اي 
  سمپوزیوم

  صحبت  معینی  موضوع  درباره  همگی شود که  می  خواسته  سخنرانان  از تمامی  که  آنست  با سخنرانی  سمپوزیوم  تفاوت
. کننـد   مـوردنظر صـحبت    از موضـوع   خاصی  جنبه  درباره  مهر کدا  سازند که می  آماده  خود را  مطالب  سخنرانان. کنند

  هر یـک   که  مختلفی  هاي جنبه  را درباره  ضروري  هاي آگاهی  خواهد بود که  این  شنوندگان  ها براي سخنرانی  این فایده 
  .آورند اند بدست  کرده  بحث  آن  درباره  جداگانه  از سخنرانان

  معمـولاً فراینـد تـدارك   . شـود  مـی   عرضـه   سـخنرانان   توسط  متفاوت  نظرهاي  نقطه  به  مربوط  جزئیات  در سمپوزیوم
شـود   مـی   خواسـته   از آنـان   کـافی   فرصت  آید و با دادن می  به عمل دعوت   از سخنرانان  که  نحو است  بدین  سمپوزیوم

  عرضـه  کوتـاهی    کنـد و مقدمـه   مـی   را افتتـاح   پوزیومسم  رئیس. کنند  را تهیه  مطالبی  از مباحث خاصی   جنبه  درباره
قرار گیرند   تریبون  در پشت  کند که می درخواست   کند و از یکایک آنان می  معرفی  حاضرین  را به  کند و سخنرانان می

خـود را آغـاز     سـخن   دیگري  شخص  از اینکه  دهد و قبل  کار خود پایان  به  هر سخنران  از اینکه  پس. کنند  و صحبت
  کنـد و احتمـالاً نظـرات    می ارائه   بعدي  با سخنرانی  شده  عرضه  سخنرانی از مطالب  مختصري ، سمپوزیوم کند؛ رئیس 

  .دارد می  بیان  زمینه  خود را در این
  دربـاره   بحـث   بـراي   لازم  تعداد کارشـناس   قرار گیرد که  مورد استفاده  تواند در هر موضوع می  در شرایطی  سمپوزیوم

  تنـوع   بـه علـت  . پـذیر باشـد   امکـان   از آنـان   باشد و اسـتفاده   وجود داشته  موضوع  یک  مختلف  هايها و دیدگاه جنبه
  هاییمحدودیت داراي   سمپوزیوم  با این حال.  بهتر است  نفره  تک  از سخنرانی  برنامه  نوع  ، این در سمپوزیوم  سخنرانان
  : نیز هست

کننـد،    را ارائـه  آن  اي  کننـده  و خسـته   یکنواخـت   گونه  هنکنند و یا ب  عرضه  خوبی  مطالب  سخنرانان  هرگاه .1
  .عاید نخواهد شد  جالبی  نتیجه



  یـک   دربـاره   تکـراري   مطالـب  اسـت    باشـند، ممکـن    نکرده  با یکدیگر مشورت  از جلسه  قبل  اگر سخنرانان .2
  .باشد  ها وجود نداشته از نظر حدود و ثغور بحث  آنان  ز میاننی  کنند و توافقی  رائها  موضوع

  .وجود ندارد  هایشاندیدگاه  و عرضه  حضار در بحث  مشارکت  براي  خاصی  جایگاه  در سمپوزیوم  در هر حال .3
  اشـته د»  شـنیدن »  بـه   گـرایش  که   کاربرد است  و داراي  و کارآزموده  از افراد مطلع  گروهی  براي  سمپوزیوم .4

  .شود  تحلیل  آنان  براي  تخصصی موضوع   یک  مختلف  هاي باشند و علاقمند باشند جنبه

  پانل 
د ننشین می  با حاضرین  رویاروي  در حالت  دور میزي) نفر 3-7معمولاً (چند نفر   در آن  که  است  یا میزگرد روشی  پانل

 دارند،  تخصصی  دانش  آن  درباره  پانل  و اعضاي  است  در ارتباط  ضرینبا حا  اي گونه  به  که  موضوعی  و با یکدیگر درباره
  ،لـزوم   و در صورت آن عنوان می شود   و سایر جزئیات  بحث  موضوع  ، ابعاد مختلف بحث  این  در خلال. کنند می  بحث
باشـد    عوموض ـ  بـه   ماهر و مسلط  بحث  گرداننده  یک  داراي باید  پانل  همچنین .شود می مقررنیز   آزمایشی  جلسهیک 

هـا    بحـث  و  ها را آرام  بتواند مجادله  لزوم  و در صورت  انداخته  جریان  به  و دوستانه  غیررسمی جو  ها در یک  بحث  که
  . سازد  و هماهنگ  را متعادل

  حاضـرین   معمـولاً بـه    با این حال  ،پذیر نیست  امکان  گروهی ،ها در بحث  حاضرین  مستقیم  معمولاً مشارکت  در پانل
  از طریـق   سـؤالات  .کننـد   کنند و یا نقد و اظهار نظر خود را بیـان   خود را مطرح  سؤالات  شود که می  داده  امکان  این

  .شود  می  داده  از اعضا پانل  یکی  به  کننده  هماهنگ
  ویژگی ها  4-4-29-2

ولاً از سمینار بـه عنـوان روشـی بـراي تکمیـل دانـش عمـومی        با توجه به این که در برنامه هاي ارتقاي سلامت معم
مخاطبان مختلف جامعه ـ و کادر پزشکی و بهداشتی ـ استفاده می شـود و سـایر روش هـا بیشـتر بـراي مخاطبـان         

  خاص یک موضوع یا تخصص به کار می رود، در این بخش به ارائه ویژگی روش سمینار می پردازیم؛ 
می توان اطلاعات علمـی، معتبـر و جدیـد را    ... موزشی مانند، اسلاید، اورهد و آابزار کمک  در این روش با استفاده از

ایـن روش در بسـیاري از مجـامع    . به مخاطبان انتقال دادبه صورت رسمی و با یک نظم خاص و مشخص و منطقی، 
  . علمی و دانشگاهی به منظور ارائه مطالب علمی کاربرد دارد

  معیارهاي ارزشیابی  4-4-29-3
خـود کـه بـه     از هر چیز، یک سمینار آموزشی باید یک عنوان مشخص و شفاف داشته باشد و براي ارائه مطالب قبل

به طوري که با یک مقدمه شـروع و   کند،یک طرح مشخص و منطقی تنظیم  تکمیل دانش مخاطبان کمک می کند،
  در طراحی آن باید به چهار سوال پاسخ داده شود؛ . با یک نتیجه و پیام کلیدي و کاربردي پایان یابد

 مخاطبین سمینار چه کسانی هستند؟ .1

 چرا عنوان سمینار براي مخاطبین جذاب است؟ .2

 مطالب قابل ارائه در سمینار چیست؟ .3



 چگونه در طول سمینار ارائه شود؟مطالب سمینار با چه نظم و به  .4

علاوه بر روش اجرا، با توجه به هدف یا اهداف آموزشی سمینار، باید روشی براي ارزیابی میـزان فراگیـري مخاطبـان    
  . نیز در نظر گرفته شود

 
        سمینار یی معیارهاي ارزشیا

  5  4  3و  2  1  امتیاز     معیار          
انطباق مطالـب سـمینار   
 با نیاز و دانش مخاطبان 

  کاملاً منطبق و متناسب   انطباق مناسب   انطباق کم   عدم انطباق 

ــر     جذابیت کم   عدم جذابیت   جذابیت عنوان و مطالب  ــراي اکثـ ــذاب بـ جـ
  مخاطبان 

کاملاً جذاب بـراي همـه   
  مخاطبان 

دارا بودن اهداف تعیـین  
  شده 

داراي اهداف واضـح امـا     داراي اهداف ناواضح   عدم وجود هدف 
  غیرکاربردي 

داراي اهــداف واضـــح و  
  کاربردي 

ارائه سـمینار بـر اسـاس    
  یک نظم منطقی 

  داراي نظم کاملاً منطقی   نظم قابل قبول   نظم کم   عدم وجود نظم 

ــب از  ــتفاده مناســ اســ
  وسایل کمک آموزشی 

عدم اسـتفاده از وسـایل   
  کمک آموزشی  

استفاده کم و نه چنـدان  
  مناسب 

استفاده عالی و به جـا از    استفاده قابل قبول 
  وسایل کمک آموزشی

ــرفتن روش  در نظـــر گـ
ارزیـــــابی یـــــادگیري 

  مخاطبان 

استفاده از روش ارزیـابی    عدم وجود روش ارزیابی 
  ناکارا

استفاده از روش ارزیـابی  
ــر   ــراي اکثـ ــب بـ مناسـ

  مخاطبان

استفاده از روش ارزیـابی  
ملاً مناسب براي همـه  کا

  مخاطبان 
قابـــل اســـتفاده بـــودن 

  مطالب ارائه شده 
قابل استفاده براي تعداد   غیرقابل استفاده 

  کمی از مخاطبان 
قابل استفاده براي اکثـر  

  مخاطبان 
قابل استفاده براي کلیـه  

  مخاطبان 
 

  
 

   



  Exhibitionsنمایشگاه یا  30- 4-4
  تعریف 4-4-30-1

  هـاي و پیـام   ، هنـري  علمـی   دستاوردهاي  مستقیم  و عرضه  عمومی  ، نمایش رسانی  اطلاع  جهت  است  محلی  نمایشگاه
با ایـن روش، میـزان عرضـه و تقاضـاي      .برگزار شود  یا موقتی  دائمی  تواند به صورت می  که  مردم  عموم  براي  آموزشی

تجربه نشان داده است نمایشگاه هاي عرضه مواد غـذایی،  . خدمات یا کالاهاي خاص در سطح جامعه افزایش می یابد
  . نوشیدنی ها و موراد دارویی و بهداشت بیشتر از سایر نمایشگاه ها مورد استقبال مردم قرار می گیرد

  ویژگی ها  4-4-30-2
در ایـن  . ط با سلامت، خدمات یا محصولات مـرتبط بـا سـلامت بـه مـردم معرفـی مـی شـود        در نمایشگاه هاي مرتب

ایـن نمایشـگاه هـا مـی تواننـد بـا       . نمایشگاه ها مردم با خدمات و محصولات جدید مرتبط با سلامت آشنا می شوند
اي عرضـه و  عرضه و اطلاع رسانی درست محصولات و خدمات شرکت ها و موسسات مرتبط با سلامت، زمینه اي بـر 

  . تقاضاي مناسب در سطح جامعه و تبلیغات خدمات و محصولات مرتبط با سلامت، ایجاد نمایند
  معیارهاي ارزشیابی   4-4-30-3

  ؛ پرداخت  خواهیم  ذکر آن  به  تفصیل  به  که  است  اي مرحله 4  پروسه  یک  نمایشگاه  ارزیابی
   از برگزاري  پیش  ارزیابی

مـورد    موضـوع   راجع به ،ها آن  قبلی  معلومات  و سطح  کنندگان  شرکت  علاقمندي  سطح  تخمین  در حین  مرحله  این
 بـه   که  هایی  تژيها و استرا  ، پیام ، اهداف ، تماشاچیان نمایش  موضوع  بررسی  به  مرحله  در این .شود  می  انجام  نمایش

  .شود  می  ، پرداخته کار گرفته 
  : مرحله  این  اهداف

   پروژه  دستورالعمل  نمودن  مشخص  به  کمک 4
   موضوع  به  مخاطبان  و علاقه  قبلی  از معلومات  اي  زمینه  پیش  آوردن  بدست 5
   مخاطبین  یادگیري  رفتار و قدرت  بینی  پیش 6
  ها آن  کردن  برطرف  و طریقه  مخاطبین  نیازهاي  پیدا کردن 7
  بهتر  گیري تصمیم  براي  پیشنهادي  هاي و طرح  ندگانکن  شرکت  به  مربوط  سایر اطلاعات  آوري  جمع 8

   :مرحله  در این  مورد استفاده  متدهاي
   و پرسشنامه  نظرخواهی  هاي  از رگه  استفاده 9

  نظر  با افراد صاحب  مصاحبه 10

      کامپیوتري  هاي  نظرخواهی 11
  نظر  و تبادل  بحث  هاي از کارگاه  استفاده 12

  : سایر منابع



  موجود  شده  شناخته  تحقیقاتی  مطالعات 13
  متون  بررسی 14

   مشابه  هاي  پروژه  ارزیابی  از گزارش  استفاده 15
    گیري شکل  زمان  ارزیابی
  هـا، طراحـی   برچسـب  و  ، علایـم  نمایش مورد  موضوع  ، مثل نمایشگاه  مختلف  هاي و تولید قسمت  پیشرفت  در حین

، سـیر  هکرد  زیادي  موارد تغییرات  این  این مدت  در طول. پذیرد  می  انجام... و   مورد استفاده  گرافیکی  ها، اشکال غرفه
و   آزمایشـی   هـاي   نمونـه  ،مرحلـه   ایـن   در طـی . گردد  تأیید می  نهایی  کنند و نهایتاً محصول  می  خود را طی  تکاملی
  .شود  می  ها نیز استفاده ماکت
  : مرحله  این  اهداف

 کنند  موردنظر را منتقل  پیام  نحو احسن  توانند به می  پیشنهادي  هاي  برنامه  ونهچگ  اینکه  بررسی  
 موجود  امکانات  به  با توجه  ممکن  برنامه  تولید بهترین  
 ارتباط  و برقراري  فرایند یادگیري  به  نسبت  مناسب  ایجاد بصیرت   

   :مرحله  در این  مورد استفاده  متدهاي
 است  لازم  هر مرحله  نفر براي 15-20  حداقل(  و یا دیگران  مخاطبین  کوچک  هاي از گروه  استفاده (  
 خاص  داراي علاقمندي هاي و یا گروه  برگزاري  نظر با کادر اجرایی  و تبادل  بحث  هاي کارگاه  تشکیل   
  : سایر منابع
 متون  بررسی   
 دیگر  مؤسسات  توسط  شده  انجام  هاي سایر ارزیابی  
 نظر  مشاورها و افراد صاحب 

  اصلاحی  ارزیابی
  و پیشـنهادات  کننـد   مـی   ارزیـابی   را در کنـار هـم    نمایشگاه  هاي قسمت  ، همۀ یا نمایش  برنامه  بعد از شروع  درست

و   یزیکـی ف  نمـاي   مثـال   بـه عنـوان  . دهنـد   می  را ارائه  نمایشگاه  مراحل  بقیه  بهتر برگزار شدن  هر چه  براي  کاربردي
  هـا و فاکتورهـایی    ها، خروجی  ، ورودي شونده  ارائه  اصلی  موضوعات  قرارگیري  ، مکان نورپردازي  مثل  سالن  ساختاري

  .....،  شده  ارائه  موضوعات  ، تراکم تماشاچیان شدن  ، گمراه جمعیت  ازدحام  مثل
   :مرحله  این  اهداف

 لعم  اجراي  در حین  برنامه  کردن  چک   
 است  مورد احتیاج  دیگري  و امکانات  منابع  چه  اینکه  تعیین   
 مخاطبین  براي  برنامه  و بلندمدت  مدت  کوتاه  ارتقاء اثر بخشی   
 از برنامه  مخاطبین  استفاده  چگونگی  در زمینه  دید مقدماتی  پیدایش   



  : مرحله  در این  مورد استفاده  متدهاي
 مشاهدات   
 نظرخواهی  هاي فرم   
 از مخاطبین  شفاهی  نظرخواهی   
 نظر  با افراد صاحب  مصاحبه  
  : سایر منابع
 راهنما  هايکتاب  
 نمایشگاه قرار دارند  همکف  و طبقه  استقبال  در جایگاه  که کسانی  به خصوص(  کادر اجرایی( 

   نهایی  ارزیابی
  نظر تـا چـه   مورد  پیام  و اینکه  نمایشگاه  نتایج  ارزیابی  جهت  متفاوتی  شود و از متدهاي می  انجام  نمایشگاه  در انتهاي

  راضـی   چقدر از نمایشگاه  ، مخاطبان بوده حد  در چه  ، یادگیري تأثیر گذاشته  مخاطبان  ، چقدر بر روي شده  حد منتقل
و بـازخورد  )  ، دیگـر کارکنـان   پـروژه   اعضـاي (  داخلـی   دو گـروه  از  با استفاده  ارزیابی  این. شود می  استفاده... بودند و 
  .گیرد  می  انجام)  و دیگران  علاقمند خاص  ، گروههاي مخاطبان(  خارجی
  : مرحله  این  اهداف
 اهداف  تحقیق  خورد در زمینه زبا  دریافت   
 کننـد، از آن   مـی   اسـتفاده   از آن  چگونـه   شود، مردم  اجرا می  چگونه  برنامه  یک  اینکه  در زمینه  اطلاعات  تهیه  

  .شود  ایجاد می ها آن  که  تغییراتی  آموزند و چه  می  چه
 کـردن   و مشـخص   مخاطبـان   مشـکلات   ، کشـف  سازنده  ، پیشنهادات آتی  هاي  پروژه  براي  ، برنامه گزارش  تهیه  

   موفق  هاي  ها و طراحی استراتژي
  : مرحله  در این  مورد استفاده  متدهاي
 از مخاطبان  وسیع  نظرخواهی   
 مخاطبان  جذب  براي  برنامه  و اثر بخشی  مخاطبان  علاقه  زدن  محک  براي  یافته  سازمان  مشاهدات    
 نظرخواهی  فرم   
 نظر  با افراد صاحب  دقیق  مصاحبه  
 منتقدانه  ارزشیابی    
 مخاطبان  شمارش   

   :سایر منابع
 راهنما  هاي کتاب  
 نامه(  بازخورد عمومی (  



 مالی  رشگزا  

به طور خلاصه می توان گفت؛ قبل از برگزاري نمایشگاه باید هدف از تشکیل آن به طور کاملاً شفاف مشـخص شـود   
شامل زمان و مکان تشکیل نمایشگاه، برنامه هـاي اجرایـی و شـرکت    (و بر اساس آن رویه اجرایی تشکیل نمایشگاه 

  . نیز تعیین شود...) و  کنندگان
برنامه اصلی شامل برنامه قبل از شـروع، روز شـروع، زمـان افتتـاح، در      5برنامه هاي اجرایی نمایشگاه باید بر اساس 

  . طی برگزاري و روز اختتامیه تدوین و اجرا نمود
در برگزاري نمایشگاه تخصیص فضا با طراحی مناسب که هم از نظم و آرامـش کـافی برخـوردار بـوده و هـم امکـان       

بین برگزارکنندگان و بازدیدکنندگان نمایشگاه را فراهم کند و نیز تأمین امکانات رفـاهی و جـانبی بـراي     تبادل نظر
  . بازدیدکنندگان، از اهمیت ویژه اي برخوردار است

  
         نمایشگاهی بمعیارهاي ارزشیا

  5  4  3و  2  1  امتیاز     معیار          
در نظــر گــرفتن اهــداف 
 مشخص براي نمایشگاه 

وجود اهـداف تـا حـدي      وجود اهداف غیراجرایی   عدم وجود هدف 
  اجرایی 

وجـــود اهـــداف کـــاملاً 
  مشخص و اجرایی 

تناسب نوع نمایشگاه بـا  
  تخصص بازدیدکنندگان 

  کاملاً متناسب   تا حد زیادي متناسب   تناسب کم   عدم تناسب 

عرضـــه محصـــولات و   
خدمات متناسب با نیـاز  

  بازدیدکنندگان  

خـــدمات و محصـــولات   عدم انطباق 
ارائه شده منطبق با نیـاز  
کمتر از نیمی از شـرکت  

  کنندگان 

خـــدمات و محصـــولات 
ارائه شده منطبق با نیـاز  
ــی از   ــیش از نیمـــ بـــ

  مخاطبان 

  کاملاً متناسب 

طراحی مناسب و جذاب 
  نمایشگاه 

ی مناســـب امـــا طراحـــ  نامناسب 
  غیرجذاب 

ــا    ــب و ت ــی مناس طراح
  حدي جذاب 

طراحی کاملاً مناسـب و  
  جذاب  

توجه به امکانات رفـاهی  
  در نمایشگاه 

  کاملاً توجه شده   توجه قابل قبول   توجه کم   عدم توجه 

وضعیت هزینـه شـرکت   
  در نمایشگاه 

  مناسب براي همه افراد   مناسب براي اکثر افراد   مناسب براي برخی افراد   هزینه بالا 

داشـــتن برنامـــه بـــراي 
  ارزیابی نمایشگاه 

ــاملاً     برنامه ارزیابی قابل قبول   برناهم ارزیابی نامناسب   عدم برنامه ارزیابی  ــابی ک ــه ارزی برنام
  مناسب 

  
  
 
 


