
مقدمه
در دهههاي اخير، متناسب با پيشرفت خيرهكننده علوم 
خصوصاً پزشكي و پيدايش روشهاي روزآمد درماني و 
پيشرفت فناوريهاي علوم پزشكي، حوزه تعامل و مداخلات 
پزشكي وسعت زيادي پيدا كرده است و اين خود چالشهاي 
اخلاقي زيادي را به دنبال داشته است. از سوي ديگر، 
نهضت جهاني دفاع از حقوق بشر در دهههاي اخير توجه 
مجامع علمي جهاني را به حقوق گروههاي اجتماعي خاص 
از جمله بيماران جلب نموده است. بيماران بهعنوان يكي از 
آسيبپذيرترين گروههاي اجتماعي چه به لحاظ فيزيكي 
(جسمي) و چه به لحاظ رواني، اجتماعي و اقتصادي در 
معرض خطر قرار داشته و اين عامل توجه خاص مجامع 

بينالمللي حقوق بشر به مفهوم حقوق بيمار ميباشد.

بهعنوان يكي از مهمترين اركان ارايه خدمات سلامت، 
بيمارستانها بايد نهادي براي درك و احترام به حقوق بيمار، 
خانواده آنان، پزشكان و ساير مراقبتكنندگان باشند. 
بيمارستانها و كليه مراكز ارايه خدمات سلامت بايد به جنبه

هاي اخلاقي مراقبت واقف بوده و به آن احترام گذارند. در 
سايه تعامل مناسب ارايهدهندگان و گيرندگان خدمات سلامت 
نسبت به وظايف خود و احترام به حقوق ديگران، سلامت 

جامعه در بالاترين سطح ممكن قابل دستيابي خواهد بود. 

۱) دريافت اطلاعات 
در معرض ديد بودن منشور حقوق گيرنده خدمت 

اطلاع رساني در خصوص نام، مسئوليت و رتبه  
حرفه اي اعضاي گروه درماني به بيمار

تسهيل شناسايي رده هاي مختلف كاركنان  
ورعايت مقررات پوشش مصوب وزارت بهداشت

اطلاع رساني در خصوص روش هاي تشخيصي  
و درماني به بيمار

اطلاع رساني در خصوص نحوه دسترسي بيمار  
به گروه درماني خود

اطلاع رساني در زمان پذيرش در مورد خدمات  
بيمارستان به بيمار

اطلاع رساني در خصوص تمام اقدامات پژوهشي  
مرتبط

اطمينان دادن به بيمار در مورد اينكه مشاركت يا  
عدم مشاركت او در پژوهش، تأثيري در روند 

درمان وي ندارد.
اطلاع راسني در خصوص خط مشي حفاظت از  

اموال بيمار
۲) مطلوبيت خدمات سلامت

ارائه خدمات سلامت مناسب به بيمار 
ارائه خدمات سلامت مناسب در موارد اورژانس  

بدون در نظر گرفتن هزينه
اعزام بيماران در صورتي كه ارائه خدمات  
سلامت مقدور نباشد پس از ارائه خدمات 

ضروري

۳) گروه هاي آسيب پذير
بيمارستان از گروه هاي آسيب پذير به طور  
مناسب حمايت مي نمايد از جمله كودكان،زنان 

باردار، سالمندان، بيماران رواني و...

۴) گيرنده خدمت در حال احتضار
انجام مراقبت هاي محترمانه همراه با مهرباني و  

همدردي
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امكان مصاحبت با افرادي كه مايل به ديدار  
آنهاست

۵) محرمانه بودن اطلاعات
در دسترس قرار دادن اطلاعات بيمار فقط براي  

افراد مجاز
دسترسي به اطلاعات پرونده در صورت  

درخواست بيمار
۶) حفظ حريم خصوصي

استفاده از پرسنل همگن درصورتي كه مانعي  
براي خدمت رساني نباشد

رعايت استانداردهاي ملي پوشش بيماران 
فراهم كردن امكانات لازم جهت حفظ حريم  

خصوصي
ارايه خدمات سلامت با  احترام به حريم  

خصوصي بيمار
۷) همراه گيرنده خدمت

همراهي فرد معتمد بيمار در مراحل تشخيصي از  
جمله معاينات

۸) پاسخ به نيازهاي عبادي و اعتقادي گيرنده خدمت
عمل به درخواست هاي عبادي و اعتقادي گيرنده  

خدمت
۹) آموزش

ارائه آموزش هاي ضروري براي استمرار درمان  
به بيمار

۱۰) انتخاب آزادانه و مشاركت

در اختيار گذاشتن زمان لازم براي تصميم گيري  
و انتخاب آزادنه نحوه درمان پس از دريافت 

اطلاعات
انتخاب پزشك دوم به عنوان مشاور  

۱۱) رضايت آگاهانه
در معرض ديد قرار دادن ليست اقدامات و درمان  
هايي كه نياز به اخذ رضايت كتبي از بيمار و يا 

ولي قانوني او دارد.
اخذ رضايت آگاهانه پس از دادن اطلاعات لازم  

به زبان ساده به بيمار
در صورت اخذ رضايت نامه عمومي هنگام  

پذيرش دامنه آن به وضوح مشخص شود
رضايت اخذ اخذ شده همراه با تاريخ، ساعت،  

امضا واثر انگشت بيمار يا ولي قانوني وي

۱۲) نحوه دريافت هزينه خدمات از گيرنده خدمت
دريافت هزينه براساس قوانين وآيين نامه ها 

انجام فوريت هاي پزشكي بدون ملاحظات  
مالي

ارائه اطلاعات كامل در خصوص شرايط  
بيمارستان مقصد در صورت اعزام

۱۳) نظام كارآمد رسيدگي به شكايات
نصب صندوق شكايات در محل قابل رويت 

اطمينان به بيمار در خصوص اين كه در  
صورت اظهار شكايت اختلالي در ديافت 

خدمات ايجاد نمي شود
تسريع در روند رسيدگي به شكايات 

۱۴) سنجش رضايت گيرنده خدمت

تحليل نتايج 
طراحي برنامه مداخله اي مناسب و اجراي آن بر  

اساس مستندات

۱۵) خط مشي ها و روش ها
بيمارستان بايد خط مشي هاي خود را در موارد ذيل تدوين 

نمايد.
حفاظت بيمار در برابر حملات فيزيكي و صدمات  

روحي
اموال گيرنده خدمت 
 كنترل مناسب درد

 پذيرش همراه و فراهم نمودن امكانات رفاهي 
لازم
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