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 مقدمھ

است،  ي، دوران كودكيآدم يران زندگن دوین و مؤثرتریاز مھمتر يكیبدون شك 

قت ین حقیامروزه ا. ردیگیشده و شكل م يزیھ ریت پایكھ در آن شخص يدوران

ت فقط بھ توجھ و مراقبت ین طفولیده است كھ كودك در سنیر بھ اثبات رسیانكارناپذ

ز بھ عنوان ین يو ذھن ي، رواني، عاطفياز نداشتھ، بھ پرورش اجتماعین يجسمان

ن کھ تجربھ یبا توجھ بھ ا.ازمند استین ين كننده در زندگییو تع يساسا يعوامل

شتر از یند است،کودکان بیار استرس زا و ناخوشایمارستان بسیشدن در ب يبستر

آنان  يعین امر در روند رشد طبینند و ایب يب مین تجربھ آسیبزرگسالان در خلال ا

ھاي ویژه دارند و  بھ مراقبتھا نیاز  كودكان در بیمارستان کند، يجاد میاختلال ا

كنند باید  داري و درمان كودكان اعلام آمادگي مي ھایي كھ براي نگھ بیمارستان

شان پاسخ  ھاي خاصي داشتھ باشند تا بھ نیازھاي كودكان بیمار و خانواده ھاي ویژگي

ھایي یك تعریف مشخص از سلامتي داده  قبل از ھر چیز در چنین بیمارستان. دھند

شان اطمینان دادن بھ یك برنامھ مراقبت خوب از  ھاي بھ كودكان و خانواده .شود مي

. از اھداف اساسي یك ییمارستان كودك است. كودك تا زماني كھ بیمار و ناتوان است

ھاي مخصوص كودكان  استاندارھاي مراقبت و درمان كودكان در بیمارستاندر ابتدا 

سوئد ودكان بیمار كھ دفتر مركزي آن درانجمن بین المللي حمایت از ك شود يان میب

بسیاري از بیمارستان ھاي دوستدار .نداردھا را آماده سازي كرده استاست این استا

مخاطب این .كودك در اروپا موظف شده اند كھ این استانداردھا را رعایت كنند
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درمان و آموزش پزشكي، مسؤولین و مقامات وزارت بھداشت، تمامي استانداردھا

ھاي مرتبط، مسؤولین  ھاي علوم پزشكي و رشتھ تأمین اجتماعي، دانشگاه سازمان

پزشكان، پرستاران و تمامي كاركنان بھداشتي، ھاي درماني، ھا و كلینك یمارستانب

یابي بھ  كمك بھ دست. ھاي غیردولتي ھستند شناسان، مددكاران، والدین و سازمان روان

ي كودكان  ردن زندگي شایستھ براي ھمھاي براي فراھم ك استانداردھاي فوق، زمینھ

 :در توضیح استاندار یك بیمارستان خوب كودك وظایفي بھ شرح زیر آمده است است

 ـ وضعیت مراقبت از كودك در بیمارستان  1 

كودكان باید در صورتي كھ امكان درمان سرپایي یا خانگي وجود ندارد، در 

 : بنابراین . بیمارستان بستري شوند

باید در صورتي كھ امكان درمان سرپایي یا خانگي وجود ندارد، در  ـ كودكان

 شوند،  بیمارستان مداوا مي

ـ امكانات درمان فوري كودكان مبتلا بھ بیماري ھاي مختلف باید ھمیشھ فراھم 

 . باشد

 ـ وضعیت ارتباطات كودك  2 

واھر و مدامي كھ كودكان در بیمارستان بستري ھستند باید پیوستھ بھ والدین، خ

 : بنابراین . برادر و دوستان خود دسترسي داشتھ باشند

 ـ والدین باید در اتاق كودك و ھمراه او باشند، 

 ـ ملاقات خواھر و برادر و دوستان كودك امكان داشتھ باشد، 

 ـ ملاقات كننده باید بھ بر آوردن نیازھاي روحي و اجتماعي كودك تشویق شوند، 

جازه داشتھ باشد درون بیمارستان براي خود غذا تھیھ ي كودك باید ا ـ خانواده

 كنند، 

ھا باید  ي كودك غذا تھیھ كند آن ـ در صورتي كھ بیمارستان نتواند براي خانواده

 بتوانند از یك رستوران عمومي بیمارستان استفاده كنند،

ز شان در بیمارستان ا ـ بیمارستان باید بھ خانواده ھا براي اقامت در كنار كودك

 .نظر مالي توجھ و كمك كنند

 ـ وضعیت مسؤولیت ھاي مربوط بھ والدین 3

 : باید بھ والدین اطلاعاتي مداوم در بارة درمان داده شود بنابراین 

كنند محسوب  ـ والدین بخشي از گروه مراقبتي كھ درمان را براي كودك فراھم مي

 شوند،  مي

وسیلھ گروه بیمارستان باید  ھاي خانواده بھ ـ ساختار فرھنگي و دیگر ویژگي

 . ھا استفاده شود شناسایي شود و بھ موقع لزوم از آن

 ) كودك و خانواده ( وضعیت اطلاعات  – 4 

بھ كودك و والدین او باید اطلاعات قابل فھمي در بارة بیماري ـ درمان و قوانین 

 : بنابراین . اجتماعي و قانوني اقامت در بیمارستان داده شود

ي بستري شدن  ي برنامھ یرش كودك در بیمارستان بھ او والدینش دربارهـ با پذ

گوي دو طرفھ میان گروه مراقبت  و این اطلاعات در یك گفت. شود مي اطلاعاتي داده 

 شود،  سلامتي بیمارستان و خانواده رد و بدل مي

رد ي گروه مراقبت كھ شامل متخصص و افراد مو وگو بھ وسیلھ ي منظم گفت ـ برنامھ

 . گردد نیاز است برقرار و ھماھنگ مي

ـ گروه مراقبت باید قبل از مرخص شدن كودك از بیمارستان اطلاعاتي قابل فھم در 

 ي او بدھند، رابطھ با تشخیص، بھبودي و درمان بھ كودك و خانواده

ـ لازم است اطلاعات شفاھي بھ وسیلھ مدارك كتبي در مورد درمان و مراقبت كامل شود 

 . اطلاعات باید مورد قبول دریافت كننده باشدو این 

 ـ وضعیت مشاركت  5 



3 
 

گیري براي مراقبت و درمان باید  كودكان و والدین پس از اطلاعات مناسب و تصمیم

 : مشاركت كنند، بنابراین 

 شود، ي بیماري ، مراقبت و بھبودي اطلاعات لازم داده مي ـ درباره

مورد قبول خانواده قرار بگیرد و در توان فھم شود كھ  ـ اطلاعات بھ شكلي بیان مي

و درك كودك نیز باشد، بیان اطلاعات باید با توجھ بھ وضعیت روحي و رواني كودك و 

 خانواده باشد،

 شود، ـ بھ كودك امكان واقعي جھت مشاركت و تصمیم گیري داده مي

قرار ـ امكانات مربوط بھ تشخیص و درمان بھ شكل مكتوب در اختیار خانواده 

 بگیرد، 

مورد نتایج كامل یا بخشي از نتایج آزمایش ھا و درمان   ـ بھ كودك و خانواده در

 . شود ھاي انجام شده اطلاعاتي داده مي

 كاري و امانت داري در درمان  ـ درست 6 

اي حساس و قدرت دركي زیاد دارد و  ھنگام درمان باید توجھ داشت كھ كودك روحیھ  ـ

او بھ عنوان یك فرد انساني توجھ كرد و بھ او احترام گذاشت لازم است بھ حرمت 

 : بنابراین 

ھایي كھ موجب  ھاي غیرضروري را نباید بھ كار برد و از درمان ھا و درمان ـ آزمایش

 شود اجتناب ورزید،  درد و ناراحتي زیاد مي

كودك مراقب بود بدن   ـ باید بھ بدن كودك و اعضاي خصوصي بدن او احترام گذاشت و

 . اي قرار نگیرد مورد ھیچ سوء استفاده

 رفت كودك  ـ وضعیت رشد و پیش 7 

ھاي روند رشد  كودكان بیمار باید تا زماني كھ در بیمارستان ھستند از برنامھ

 : رفت برخوردار باشند بنابراین  طبیعي و پیش

ند وانبتمتخصص بایدمراقبین بازي و آموزش وجود داشتھ باشد و ـ امكان دسترسي بھ

 فراھم كنند، ي تحصیل رادرحدتوان ونیازكودك براي او امكان ادامھ

 ـ امكان تحصیل چھ در موقع دبستان و چھ قبل از آن باید فراھم باشد، 

ي جمعي آموزشي اما بھ شكل انفرادي در بیمارستان  ـ كودكان باید با ھمان برنامھ

 آموزش ببینند، 

 كاري كنند،  ختلف علمي باید در این كار ھمھاي م ـ افراد متخصص آموزشي در رشتھ

 ـ كادر آموزشي باید با والدین نیز در ارتباط باشند، 

ي كافي بزرگ  شوند باید بھ اندازه ـ فضاھایي كھ در آن كودكان مشغول تعلیم مي

دار و  ھاي چرخ ھا، صندلي خواب باشد و تمام امكانات لازم بیمارستاني از قبیل تخت

 ھم باشد، غیره در آن فرا

 ھایي در ھواي آزاد باید در دسترس باشد،  ـ فضاھایي براي فعالیت

رفت مطلوب  اي تدارك دیده شود كھ بھ كودك براي رشد و پیش ھا بھ گونھ ـ فعالیت

 در صورت عقب ماندگي كودك بھ پیش نیازھاي درسي او توجھ شود، . اطمینان دھد

 . ت ویژه از كودك فراھم شودـ امكانات مورد نیاز براي رشد فعال و حمای

كودكان باید اجازه داشتھ باشند كھ وسایل شخصي خود را در بیمارستان بھ   -

 . ھمراه داشتھ باشند

 ـ وضعیت محیط  8 

شان طراحي شده است بستري شوند  كودكان باید در محیطي كھ مناسب با رفع نیازھاي

 : بنابراین 

احي شود كھ در آنان ایجاد ترس و اضطراب اي طر ھاي كودكان باید بھ گونھ ـ اتاق

 نكند، 

 ھا و سایر امكانات مناسب كودك باشد،  ھا، لباس ـ تخت
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ـ بیمارستان باید خدماتي ارایھ دھد تا كودك اطمینان پیدا كند در زمان مراقبت 

 شود،  تنھا رھا نمي

 ، رشد و بیماري كودك باشد، ـ محیط و امكانات آن مطابق با سن

 . ي والدین باید در دسترس باشدھا ـ اتاق

 ھاي سني مختلف داشتھ باشد،  بیمارستان باید اتاق بازي براي گروه  -

 ي مجھزي براي كودكان داشتھ باشد،  خانھ بیمارستان باید كتاب  -

ھا و  خانھ باید امكان ارایھ خدمات بسیار را در تمام بخش اتاق بازي و كتاب  -

 ھا را داشتھ باشد،  اتاق

 ھا و مبلمان باید متناسب با فضاي فرھنگي منطقھ باشد،  ھا، پرده رنگ اتاق  -

ھایي از یك خانھ را داشتھ باشند تا كودكان احساس راحتي  ھا باید نشانھ اتاق  -

 . كنند

 ـ وضعیت گروه درماني  9 

سایرنیازھاي  روحي ودي كھ براي رفع نیازھاي فیزیكي،كودكان باید توسط افرا

 : بنابراین اند مراقبت و درمان شوند زش دیدهي او آمو خانوادهرشدكودك و

ھاي لازم كودك و والدین او آموزش  ـ نیروھاي انساني بیمارستان باید براي حمایت

 ببینند،

ي رشد كودك  ـ گروه درمان و سایر پرسنل بیمارستان باید از دانش صحیح در باره

مسایل غیرطبیعي در كودك را داشتھ  برخوردار باشند و ھم چنین قدرت تشخیص و فھم

 باشند، 

ھاي خانواده را در رفتار و حركات  ـ گروه مزبور باید بتواند نگراني و ناراحتي

 ھا حس كند و بشناسد،  آن

ـ كمیت و كیفیت گروه درماني بیمارستان با توجھ بھ مسؤولیت كار درمان و مراقبت 

 تعیین شود، 

مددكار، مشاور، . ھ كاركنان بھداشتي نیستوضعیت گروه درمان فقط محدود ب -

نیز بخش مھمي از گروه درمان محسوب ... گو و دار، مربي بازي، قصھ شناس، كتاب روان

 شوند،  مي

ھاي تفریحي، ھنري و سرگرمي براي كودكان  در طي دوران درمان لازم است برنامھ  -

 .فراھم كرد

 ـ وضعیت تداوم مراقبت  10

. ي او اطمینان داد كھ درمان و مراقبت ادامھ خواھد داشت ادهباید بھ كودك و خانو

 : بنابراین 

ي تماس با بیمار پس  ـ ھر كودك باید یادداشتي مربوط بھ پرستاري و درمان و ادامھ

 از تشخیص و درمان داشتھ باشد، 

ي ھمان گروه درمان تا  شود كھ كودك بھ وسیلھ دھي مي اي سازمان ـ درمان بھ گونھ

 كھ امكان دارد مراقبت شود،زماني 

 . شوند كاري شان تشویق مي ـ سایر متخصصین درگیر با درمان كودك بھ دلیل ھم

 ـ وضعیت مراقبت پس از مرخص شدن از بیمارستان  11

تر از او پس از مرخص شدن قبل  ي تماس با بیمار و مراقبت بیش باید منظور از ادامھ

  :بنابراین . از مرخصي توضیح داده شود

 شود،  ریزي مي ـ تماس با بیمار قبل از مرخص شدن برنامھ

تر آگاه شوند و  ھا باید از نیازھاي كودك براي درمان و مراقبت بیش ـ خانواده

 تر و تماس پس از مرخص شدن اعلام كنند،  اھداف درمان بیش  رضایت خود را از

كادر بیمارستان ـ والدین باید بدانند كھ تماس با كودك پس از مرخص شدن توسط 

  .لازم است
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ـ بیمارستان باید براي درمان كودك اولین قدم را جھت تماس پس از مرخصي كودك با 

 . او بردارد

 :مارستانیکودک در ب ياتاق باز 

ده یرات آن را در ھنر و رفتار کودکان نادیط و تأثیتواند نقش مح ينم يامروزه کس

آن  يطیمح يد بھ طراحیاست کھ با یيط ھایاز مح يکیمارستان کودکان یب. ردیبگ

ن کودک یوالد يبرا يمناسب حت يخاص و فضا يطراح يد دارایط باین محیا توجھ شود

ط حضور ین محید در ایز بایان و روان شناسان کودک نیعلاوه بر پرستاران، مرب.باشد

مارستان یک بی. ندینما يدگیرس يو روان يداشتھ باشند و بھ کودکان از لحاظ روح

 يازھایست، بلکھ نیرو بھ رو ن يو پزشک یياز دارویناسب بچھ ھا تنھا با نم

از عوامل  يکی. د در نظر گرفتھ شودیبچھ ھا با ياحساسو ي، تکاملي، اجتماعيحرکت

ن یاز والد يکیاست، ھمراه بودن  يمارستان بستریکھ در ب يکودک يمؤثر در بھبود

 ين ضروریو تفکر و عبادت والدمناسب جھت استراحت  ين فضایبنابرا. با اوست

در . بچھ ھا است يروزانھ  يت ھایاز فعال يبخش يدستھ جمع يحرکات و باز ھا».است

ل و مبلمان و یو وسا ي، طراحيباز يبرا يمارستان، بجاست کھ اتاقیمانند ب يطیمح

از نشستن و انتظار  يکودکان معمولاً بھ آسان. نرم، درآن بھ کار برده شود یيزوا

مارستان کودکان، اتاق انتظار و راھروھا یک بیپس در . شوند  يد و خستھ میناام

ن یک چنیکودکان بھ ماندن در  يد متنوع و شاد باشد و باعث شود کھ علاقھ یبا

ن، چشم انداز و مناظر سرگرم کننده و نقش و طرح ھا و یبنابرا.ک شودیتحر يطیمح

 يھا و نقاش ين طراحیا. است يرورض يمارستان کودکان امریب يمناسب برا يھا ينقاش

قدرت  يار قابل فھم و دارایمارستان جذاب و بسیط بیکودک در مح يد برایھا با

 يھیکودکان بد يھا يژگین کوشش در جھت شناخت ویبنابرا. ع موضوع باشدیانتقال سر

مناسب با  يھا يمخصوص اسباب باز یيد قفسھ ھاین اتاق بایدر ا.رسد يبھ نظر م

عروسک پارچھ ایوان یک حیتواند  يم ياسباب باز. مختلف درنظر گرفتھ شود يگروه سن

تواند شامل یھم م يل اتاق بازیوسا.ره باشدیو غ يفکر يھایبازکوچک، ي، دوچرخھ يا

ل مربوط بھ گچ گرفتن دست و یو وسا يگچ شسکتھ بند، يکیل پانسمان، ماسک پلاستیوسا

 يک سری. مختلف باشد يھاو سرنگ يواقع ينھ یمعا ي، گوشيجراح يھاعروسک،دستکش يپا

شود آن را  يکھ م یيمحلول و لولھ ھا يھا يکھ از بطر يدیقات دخل وریل تزریوسا

ھمچنان کھ بچھ ھا . کودک شود يتواند باعث سردرگم يز میک عروسک وصل کرد، نیبھ 

ا یزنند، مراقب اتاق کودک و  يکنند و بھ آن ھا دست م يم يل بازین وسایبا ا

 يقھ یک عروسک طریآنان با استفاده از  يھا يتواند در کنار باز يستار ھم مپر

 يبد يک کودک معمولاً فکرھای. ش دھدیانجام و روش کار با آن ھا را بھ کودکان نما

با بدن او  يمارین بیشد کھ عاقبت ایاند ين میھمچن. کند ياش م يماریب يدرباره 

ف یا وظایاطلاعات مربوط بھ ساختمان بدن  توان يکمک بھ او م يبرا. چھ خواھد کرد

آموزش بھداشت بھ . ر بھ او آموزش دادیاعضا و اعمال ھر عضو را با کمک تصاو

 يم. است يار واجب و ضروریز بسیمارستان ھستند، نیکھ در ب يکودکان بھ خصوص زمان

ا ا و ھم حالت طنز وکودکانھ دارد، بچھ ھا ریکھ ھم خلاصھ و گو يریتوان با تصاو

  ( 4و  3 يرھایتصو ) .اد دادیو سلامت را بھ آنان  يبھداشت يام ھایآگاه کرد و پ
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پانلي در اتاق بازي بھ شکل  : 3تصویر  

 خانھ براي بچھ ھا

 
ن و خانھ بھ عنوان تلف يریبھ کارگ : 4ر یتصو

استفاده  ( کودکان يمورد علاقھ  يلھ یدو وس

 )یياز اصل بزرگ نما

ر یتوانند تأث يعناصر م يھمھ 

ر ییا تغیل کنند و یگر را تعدیکدی

ن راستا ین عامل در ایمھم تر. دھند

شکل  ياندازه  . اس ا ستیا مقیاشل 

 ياس میگر را مقیکدیھا نسبت بھ 

ن عوامل، کھ یاز مھم تر يکیند و یگو

ل است، اندازه یاس دخین مقییدر تع

ن رو یاز ا. بدن انسان است يھا

مارستان کودکان یزات بیل و تجھیوسا

. ز کودکان متناسب باشدید با سایبا

ز یمخصوص کودکان، م يو توالت، تلفن عموم یيچرخ دار، دست شو يبھ طور مثال صندل

ل و وزن آن یوسا يو بلند يکوتاھ .ز کودک انتخاب شودید در حد سایھا با يو صندل

کودکان جھت  يره برایم دایگرد و ن يزھایم يریبھ کارگ. د در نظر گرفتیھا را با

ت یفیمارستان علاوه بر کیلوازم کودکان در ب. و غذا خوردن مناسب تر ھستند يباز

 يدر اتاق ھا. ز برخوردار باشندین يندیبا و خوشایاز ظاھر ز يستیمناسب با

د در نظر گرفت تا کودکان درآنجا کمتر یرا با ير ساده اینات و تصاویتزئنھ، یمعا

د نصب کرد کھ یبا يل و اشکال متحرکینھ وسایز معایم يدر قسمت فوقان. وحشت کنند 

چمن  يمارستان و محوطھ یباز ب يدر فضا. کودک آن ھا را تماشا کند و سرگرم باشد

 يوانات اھلیح يحت. جاد کردیودکان اک يو سرگرم يباز يبرا يطید محیز باین يکار

ن فضا در قفس یتوان در ا يز، میاکثر کودکان ھستند ن يرا کھ مورد علاقھ  يو خانگ

 ير در سالن و راھروھایو تصاو يم و نصب نقاشیقراردادن آکوار. قرار داد

  .کند ير و مطبوع میدلپذکودک  يط را براین محیمارستان، ایب

  : مارستان کودکانیب يطیمح کیگرافت جھ يشنھاداتیر و پیتداب

شوند، ممکن است دچار کسالت  يم يمارستان بستریدر ب يمدت طولان يکھ برا يکودکان -

در اطراف آن ھا  يعنیباشند،  يط بازیکھ مجھز بھ مح یيپس تحت خواب ھا. شوند

  .شود، مناسب تر است يطراح يل بازیوسا
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کند، انتقال  يم يریکھ از محدود شدن کودک در بستر جلوگ یيھاگر از راھید يکی -

کھ  یياست، درجا يا برانکارد بھ اتاق بازیکوچک  يتخت ھا يلھ یوسکودک ب

د یلازم است کھ با يمارستان امریبدر ياتاق باز(نندیرا ببگریباشند کودکان دقادر

 ) مر اقدام شودن ایکان نسبت بھ اکود يمارستان ھایدر ب

 :مارستان کودکان یدر ب يوارید يکاربرد نقاش 

  .ندیدھد درون راھرو را بب يوارھا کھ بھ کودک اجازه میدر و د يشھ رویجاد شیا 

مار قادر باشند خود را یدر راھروھا کھ کودکان ب يعمود ينھ ھایاستفاده از آ

 خود را مورد توجھ قرار دھند يرات ظاھریینند و تغیبب

 مارستانیرون بیب يدن منظره یمناسب جھت د يمنیبا ا يعمود ياستفاده از پنجره ھا -

. 

ھا و حرکات و شمارش  يجاد نقوش بازیا -

  . اعداد در کف راھروھا

 .وارھاید يبھ کار بردن نقوش مناسب برا

شاد و کودکانھ  يکتوگرام ھایجاد پیا -

  .ن آن ھایکودکان و والد یيجھت راھنما

کھ  يرخ دار مخصوص کودکانچ يصندل-

لھ دارند با حالات ین وسیاز بھ این

. و عروسک يو اسباب باز يلیتخ

 ) 8ر یتصو(

با  یيزھایقرار دادن بالون و آو -

ره در یوانات و غیو ح ياشکال ھندس

  .سقف راھروھا

استفاده از نقوش و اشکال مورد  -

کودکان در راھروھا و  يعلاقھ 

  .کنار سقف يھ یحاش

 يو ساده رو يجاد نقوش ھندسیا -

  .ز اطلاعاتیم

و  يکودکان، موضوعات پزشک يبا موضوعات مورد علاقھ  یيھا يبھ کار بردن نقاش-

 وار راھروھا، سالنیدر د يو آموزش يبھداشت

پرستاران و پزشکان و  يروپوش ھا يبا رویجاد نقوش مناسب و زیا. رهیانتظار و غ

  .مارانیب

  .با نقوش کودکانھ یيو ملحفھ ھااستفاده از پرده ھا  -

 شده، اعم از يبا اشکال مختلف طراح یير بغل با عصاھایچوب ز-

 ) ا عروسک یوانات یشکل ح

 صندلي چرخ دار بھ شکل حیوان  : 8تصویر 
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 :بیمارستان عمل مراقبت و رفتار با كودكان دردستورال
ول رفتاري است كھ باید در مقابل كودكان این دستورالعمل ھا دربرگیرنده برخي اص

اي اخلاقي و قانوني و نوجوانان اتخاذ كرده و فعالیتھاي روزانھ خود را با معیارھ

در مراكز دستورالعمل كلیھ كساني ھستند كھ و مخاطبان این .سازیم مناسب ھماھنگ

پرسنل ، پزشك، پرستار، مددكار اجتماعي( بھداشتي و درماني با كودك سروكار دارند

 ...)پرسنل خدمات و انتظامات و آزمایشگاه و رادیولوژي ،

ھدف كلي از اجراي دستورالعمل عبارت است از شیوه اي از مراقبت براي  كودكان  و 

ھیجاني و جسمي  كودكان دریافت  نوجوانان ایجاد شود كھ بر رفاه و  آرامش رواني ،

 .كننده خدمات تمركز داشتھ باشد

 :مل مراقبت و رفتار با كودكان محورھاي دستورالع

 ارتباط صحیح و  توجھ بھ نیازھاي عاطفي كودك 

 اطلاع رساني صحیح و كامل بھ والدین وكودك.  

 نوجوان و والدین/ توجھ و احترام بھ حقوق كودك.  

  توجھ بھ نیازھاي بھداشتي ،  درماني و جسمي كودك و ارتقاي سلامت جسمي و

  رواني او

 اھي والد و كودكتوجھ بھ نیازھاي رف  
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 ارتباط صحیح و  توجھ بھ نیازھاي عاطفي كودك-1

 .از كودك استقبال كنیدگشاده  یيو رو با لبخند   -1

 ينوجوان و سطح درک/ د متناسب با سن کودکیشما با يمعرف. دیکن يخود رامعرف -2

 6-7ک کودک یود را بھ ک روانپزشک کودک ممکن است خیبطور مثال (او باشد يوشناخت

کھ ھم سن وسال تو  یيمن دکتر بچھ ھا ھستم،بچھ ھا: کند ينطور معرفیسالھ ا

خواب  يا تویمدرسھ، يا تویخوونھ داشتھ باشند  يتو ين بچھ ھا مشکلیھستند،اگھ ا

، ……تونن بھ من بگن یم....داشتھ باشندو يا با دوستاشون ناراحتیو اشتھاشون، 

 )....ھستم و ن بخشیا من پرستار ای

 يشود ول يمعمولأ مورد خطاب قرار دادن کودک با نام کوچک موجب تسھیل ارتباط م  -3

نوجوان  یا میزان احترام  يبھ قضاوت خود از احساس راحت يدر مورد نوجوانان بستگ

افتد  يگاه  اتفاق م.  دیناستفاده ک يبھ او از القاب خانم، آقا یا نام فامیل

 يغیر از  نام شناسنامھ ا يرا در منزل بھ نام یا لقب دیگرنوجوان  / کھ کودک 

دھند در اینگونھ موارد بپرسید کھ ترجیح میدھد او را بھ چھ  يمورد خطاب قرار م

 .نامي صدا بزنیم

 –كھ اولین و مھمترین تجربھ كودك  از مركز بھداشتي  بخشورود بھ   ام گھندر  -4

. وآرام بھ استقبال او و والدینش بروید درماني  است ، سعي كنید در اتاقي خلوت

 .محیط ھاي شلوغ ، پرسروصدا و پر رفت و آمد ممكن است كودك را مضطرب كند

د از اسباب بازي یا ھدیھ كوچكي كھ متناسب با سن یدر اولین ملاقات مي توان  -5

، كتاب ، مجلھ يمانندخوراک( دیریک شروع خوب در ارتباط کمک بگی يكودك باشد برا

ز یو رفتار مناسب کودک ن يھمکار ياین موضوع مي تواند بعنوان  پا داش برا ).

کھ بھ دندانپزشک  يمانند دادن یک بادکنک بھ کودک( مورد استفاده قرار گیرد 

 يکھ دستورات چشم پزشک را انجام م يدادن شکلات بھ کودک,  اجازه معاینھ مي دھد 

نھ ام یمن معا يوقت: دیودک توافق کنن موارد از ابتدا با کیبھتر است در ا. دھد

 .ين بادکنک ھا را انتخاب کنیاز ا يکی يتونیرا انجام دادم بعدش تو م

با داد و فریاد صحبت كردن كودك (با لحني آرام و مطمئن با كودك صحبت كنید     -6

باعث  ز زیر لب صحبت کردن و  زمزمھ كردن نی. را مي ترساند ومضطربش مي كند 

 ).رگمي كودك و والد مي شودگیجي و سرد

از . دیاضطراب و راحتي كودك فاصلھ خود را با او تنظیم كن  براساس میزان ترس،  -7

راه دور با كودك صحبت نكنید، بھ او نزدیك شوید و تا حد چشمان كودك پایین 

بھ او از بالا بھ پایین . شاید لازم باشد بنشینید تا ھم سطح او شوید. بیایید

اگر كودك از برقراري تماس نزدیك واھمھ دارد، فاصلھ مناسب را . نگاه نكنید

 .رعایت كنید وتماس جسمي با او را بھ تعویق بیندازید

نزدیک شوید ویا او را معاینھ کنید حتمأ بھ او  يوقتي مي خواھید بھ و   -8

نزدیکتر بیام ، الان میخوام  يالان میخوام کم(بگویید کھ مي خواھید چھ بکنید 

 ...).قلبت را گوش بدم و ياھنت را بدم بالا وصداپیر
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ا در مورد اینکھ چھ خواھید یدارد و ينوجوان از شما سؤال/ در صورتیکھ  کودک   -9

 .خواھد با آرامش و صداقت بھ او پاسخ دھید يم يکرد توضیح

بھ او بگویید كھ مي خواھید . سعي كنید با كلام و صحبت خود بھ او آرامش دھید  -10

 .ش كنیدكمك

اگر بخواھي گریھ كني، نمي گذارم ( از تھدید و ترساندن كودك خودداري كنید    -11

 ...)مادرت اینجا بماند

مگر در مواقعي كھ مجبورید، .  ( حتي الامكان كودك را از والد جدا نكنید  -12

مانند موقعیت ھاي اورژانسي كھ واكنش شدید عاطفي والدین مانع از انجام اعمال 

 ).صحیح و بموقع پزشكي مي شود

ھنگام معاینھ و انجام اعمال تشخیصي والدین را تشویق کنید تا در كنار كودك   -13

 .او را حمایت كنند بمانند و

خاصھ در مورد اقدامات  ياز موارد لازم است کھ قبل از اقدمات درمان ياریدر بس -14

ن را مورد آموزش قرار داده و بھ یکھ ھمراه با درد ھستند، ابتدا والد يتھاجم

کرده و  یيھ کودک خود شناسایخود را نسبت بھ درد و گر يم واکنش ھایآنان کمک کن

 .اموزندین استرس را بیح با اییصح مواجھھ يروش ھا

اطلاعات مربوط بھ . ل شویدئبھ نیاز كودك براي حفظ حریم خصوصي خود اھمیت قا  -15

و با افراد غیر گروه  يشود و در مجامع عموم يتلق يکودک و خانواده او باید خصوص

 بھ پرونده بیمار را  يحق دسترس يبغیر از گروه  درماني کس. مطرح نشود يدرمان

شود، این  يکنترل بخش استفاده م يمدار بستھ برا ياگر از دوربین ھا. ندارد

 .موضوع باید بھ اطلاع کودک وخانواده او برسد

این کار باید با  معاینھ کنید يخواھید کودک را از نظر دستگاه تناسل ياگر م  -16

د یباکودک انجام گیرد و  يامن و با حفظ حریم خصوص ياجازه والدین ، در مکان

شامل ( نھ بھ والد و کودک داده شودین معایحات لازم و قابل فھم در مورد ایتوض

 ....).نھ، لزوم و ھدف از آن ویمعا يچگونگ

براي ممانعت از واكنش ھاي . بھ كودك واقعیت را بگویید و با او صادق باشید -17

ي آنكھ در بھ جا” مثلا.ھیجاني شدید  كودك متوسل بھ دروغ و تحریف واقعیت نشوید

زود    درد نداره ، گریھ نكن ،“ اصلا: " زمان تزریق یا بخیھ زدن بھ او بگویید

آره یك كمي درد داره ولي من سعي مي كنم بھ :" بھتر است بگویید" تمام مي شھ

فكر مي كنم یك مدت طول بكشھ …آرامي این كار را انجام بدم كھ كمتر دردت بیاد و 

ولي در این مدت . عقربھ ساعت از اینجا بیاد اینجا وقتي كھ. یك ساعت “ ، حدودا

من و مامان كنارت ھستیم و بھت كمك مي كنیم ، تو مي تواني دستھاي مامان را 

 ...بگیري و

شما آنھا  ينان بخشیاد است و اطمیا والد زینوجوان / کھ اضطراب کودکیدر صورت -18

 .دیریکمک بگ ن مربوطھیا متخصصیکند، از روانشناس بخش  يرا آرام نم

باید از والد و  د،اگر قرار است  بھ صورت داخل معقد از دارویي استفاده شو -19

كودك اجازه گرفتھ شود و كودك براي این كار آماده شود و تا حدامكان از تزریق 

 .عضلاني استفاده نشود

 - بر روي دستگاه تناسليمعاینھ و عمل تشخیصي یا درماني  انجام ھرگونھ   -20

و  دگیربرت صوباید با اجازه والد و كودك ) ھ سوندیمانند تعب(كودك   يرادرا

در مورد روش كار باید بھ  والد و . بل براي انجام این كار آماده شودكودك از ق

 .كودك توضیح داده شود



11 
 

قابل فھم و متناسب با  يباید بھ زبان يو درمان يھنگام انجام ھر عمل تشخیص  -21

ن  توضیحات لازم بھ آنھا  داده شود و یودک و سطح درک والدو شناختي ک يسطح رشد

 .نان حاصل شود کھ مخاطبین آن را درک کرده اندید اطمیبا

نیاز بھ كمك ...  ، تزریق،و یيجابجا يبرا و است کھ كودك نابالغ يدر صورت  -22

ن الامکان از کارکنان مؤنث و در مورد كودكان بزرگتر و  نوجوانا يداشتھ باشد، حت

 .دیری، ازکارکنان ھمجنس کمک بگ

یعني اتاقي كھ داراي . در ھر بخش مكاني  شبیھ  اتاقھاي منزل تدارك ببینید   -23

اسباب بازي و  نظایر اینھا باشد تا كودكاني كھ از نظر جسمي   فرش، تلویزیون،

قادر بھ خروج از تخت خود ھستند بتوانند ساعاتي از روز را در این اتاق استراحت 

 .و بازي كنند و با كودكان دیگر ارتباط برقرار كنند

در ھر بخش باید وسایل بازي، مجلات و كتب متناسب با سن كودك وجود داشتھ   -24

وسایل بازي باید تمیز، استاندارد و . باشد تا در اختیار كودكان قرار گیرد

آنھا براي نش ان دادن متناسب با سطح رشدي و فرھنگي كودكان باشد و بتوان از ٍ

مانند انجام تزریقات ، معاینھ پزشك ، (  فعالیت ھاي بیمارستاني استفاده كرد

مي توان از این وسایل و امكانات بھ عنوان پاداش .) . …چگونگي مصرف دارو و 

 .براي رفتار مطلوب كودك نیز استفاده كرد

ل نحوه یاز قب( ن از اخبار ناگوار یکھ آگاه کردن کودکان و والدیاز آنجائ  -25

، يت عاطفید براساس وضعیبا....) و يمینوجوان بھ بدخ/اعلام ابتلاء کودک

 ياز آنان بھ اطلاعات باشد، گروه درمانیزان نیم يابیو ارز يشناخت يھاییتوانا

این کار را انجام  يروانشناسو  ين روانپزشکیو مشورت با متخصص  يد با ھمکاریبا

 .دھد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بھتر (

بھ سھولت در اختیار والدین الب كتابچھ یاجزوه اي تھیھ شود وقاست موارد زیردر

 .).قرار گیرد و یا بھ صورت پوستر در محل دید والدین نصب شود

 معرفي ساختمان بخش وامكانات و تجھیزات آن)الف

كھ در آن اتاقھاي بستري و بخش مربوطھ كشیده شود حتي الامكان نقشھ اي از -26

ویزیت ،ایستگاه پرستاري، اتاق نشمین ، اتاق تزریقات ، دستشویي، حمام و در 

مورد بخش ھاي روانپزشكي اتاق بازي درماني ، كاردرماني، خانواده درماني، اتاق 

 .مشخص شده باشد …ویزیت ، اتاق روانشناس و 

یر مكان ھایي كھ ممكن است براي آدرس ، شماره تماس و درصورت امكان نقشھ سا  -27

: بھ طور مثال . (امور تشخیصي، درماني و رفاھي مورد نیاز باشد، مشخص شود

 .و كامل بھ والدین وكودكاطلاع رساني صحیح  -2
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 يداروخانھ، آزمایشگاه ، رادیولوژي، حسابداري، پذیرش ،بوفھ  و محل تلفن عموم

 ...)و

درصورتي كھ امكانات و تجھیزات خاصي مورد نیاز است كھ در داخل بخش یا   -28

مھ مورد یان مربوطھ وجود ندارد، آدرس و شماره تماس آن مكان ھا ونوع ببیمارست

محل : بھ طور مثال(د و در اختیار والدین قرار گیردقرارداد آنھا  نوشتھ شو

 ).، محل تھیھ داروھاي مورد نیاز و نظایر این ھاMRIانجام 

طلاعات كامل شماره تماسي در اختیار بیماران قرار گیرد تـا درصورتي كھ بـھ ا  -29

 ).شماره تماس مسئول بخش“ ترجیحا( تري نیاز دارند، بھ آن دسترسي داشتھ باشند 

 معرفي كاركنان بخش و وظایف و مسؤلیت ھاي آنھا)ب

 .، حوزه مسؤلیت ، چگونگي دسترسي بھ او و ملاقات با اومعرفي رئیس بخش  -30

 يروزھانھا،ساعات وبھ آ نحوه دسترسي,معرفي پزشكان بخش،سمت وتخصص آنھا  -31

 .چگونگي تنظیم وقت ملاقات از پزشك مربوطھحضورشان دربخش ودرمانگاه ،

ارورز و كعرفي دستیاران تخصصي وفوق تخصصي،بیمارستانھاي دانشگاھي مدرمورد -32

 .ارات آنان یاختو مشخص کردن مسئولیت و حدود يگروه درمانسایر

 .ه مسؤلیت آنانمعرفي سرپرستار و پرستاران بخش و حوز    -33

شامل روانشناس، مددكار، بھیار،معلم،  ( معرفي سایر گروه درماني و خدماتي    -34

 ).……نظافتچي و  نگھبان ،

 يمسافرت ، بیمار(  يبنا بھ علت يگروه درمان ياز اعضا يدر صورتیکھ یک -35

وع  تواند در محل خدمت خود حضور داشتھ باشد ،  باید این موض ينم) ونظایر اینھا

 يدر محل مناسب يتوان تابلوئ يم. ھر چھ زودتر بھ اطلاع بیماران رسانده شود

 يدر آن اطلاع رسان  يا قطعی يا بخش نصب کرد  کھ تغییرات احتمالیمارستان یازب

 .شود

 .مار  و مراجعھ بھ درمانگاهیص بیاطلاعات درمورد نحوه بستري و  ترخ)   ج

بیمار،ھزینھ بستري،شرایط بیمھ،تفاوت  بسترياین اطلاعات شامل مراحل انجام  -36

مرخصي  شرایط غیر اورژانسي، چگونگي انتخاب پزشك درمانگر،بستري اورژانسي و

درمانگاه، چگونگي نوبت گرفتن  چگونگي مراجعھ بعدي بھموقت،نحوه و زمان ترخیص، 

 .درمانگاه و دسترسي بھ پزشك معالج استدر

 وچگونگي رفتار والدین و بستگان بیمار مشخص كردن وظایف ، مسؤلیت ھا)   د

مشخص شود كھ والدین چھ مواقعي مي توانند در بخش حضور داشتھ باشند و در    -37

 .چھ شرایطي باید كودك خود را تنھا بگذارند

 .ساعات و زمان ملاقات با كودك مشخص شود   -38

د و چھ كساني مشخص شود  كھ چھ كساني اجازه دارند با  بیمار ملاقات كنن   -39

بھ طور مثال در بخش روانپزشكي كودك و نوجوان ممكن است ( اجازه ملاقات ندارند 

بنابر دستور پزشك معالج، دوستان بیمار اجازه ملاقات با او را نداشتھ باشد و یا 

اجازه ورود بھ بخش را بنا بھ دلایل  يکودکان در سنین خاص يدر یک بخش عفون

 ).پیشگیري نداشتھ باشند

جازه ا) 39بھرجوع شود (جھت ملاقات وجود ندارد يخاص يصورتیکھ منع درماندر -40

بیشتر داده  ينوجوان جھت حمایت عاطف/ ملاقات دوستان و خواھر و برادران کودک 

 .شود

ممكن است در (كننده در زمان  ملاقات مشخص شود حداكثر تعداد افراد ملاقات   -41

بخش روانپزشكي از نظر تعداد افراد ملاقات كننده بخش مراقبت از بیماران قلبي یا 

 ).محدودیت ھایي وجود داشتھ باشد



13 
 

مشخص شود كھ ملاقات كنندگان و اطرافیان بیمار مجازند  چھ وسایل و موادي را   -42

بھ طور مثال  در بخش روانپزشكي آوردن وسایل شیشھ اي و ( براي بیمار بیاورند

 ).دادن  خوراكي ھاي شیرین بھ كودك دیابتي نوك تیز ممنوع است  ھمانگونھ كھ

شماره تماس و آدرس والدین در دفترچھ یا كامپیوتر ثبت شود تا در مواقع   -43

ھمچنین بھتر است شماره تماس ھاي جایگزین  . لزوم بتوان با آنھا  تماس گرفت

 .نظیربستگان  بیمار نیز براي موارد ضروري  اخذ شود

 ھ روزانھ بیماراطلاعات درمورد برنام) ه

این اطلاعات شامل  زمان وعده ھاي غذایي ، انجام آزمایش ، ویزیت ، ملاقات ،   -44

شركت در كاردرماني ، كلاس درس ، تماشاي تلویزیون ، ورزش و سایر برنامھ ھاي بخش 

 .است

 .....اطلاعات درمورد بیماري ، آزمایش ، اعمال جراحي و) و

، باید كتابچھ ھایي  يبیمارستان و مرکز درمانبراساس بیماریھاي رایج ھر -45

آموزشي بھ زباني ساده و عامھ فھم براي والدین تھیھ شود كھ شامل اطلا عات و 

توصیھ ھاي لازم در مورد  تزریقات، انجام آزمایش ، رگ گرفتن یا تعبیھ سوند، 

یط باشد و مشخص شود كھ والدین در این شرا... انجام رادیولوژي ، عكسبرداري و

بھ طور مثال والدین در زمان تزریق ( چگونھ مي توانند بھ كودك خود كمك كنند

این جزوه ھا باید در بر  ). وریدي یا معاینھ مقعد چھ كمكي مي توانند بكنند

ن یست کھ این نکتھ ضروریتوجھ بھ ا( گیرنده جنبھ ھاي  طبي و روانشناختي باشد

. ردیگ يک ارتباط مناسب  نمیر حضور را د يحات شفاھیتوض يجزوات و نوشتھ ھا جا

 ).21مراجعھ بھ مورد 

كاریكاتور ,جزوه ھاو كتابچھ ھاي آموزشي مناسبي با استفاده از عكس، نقاشي   -46

در موارد زیر براي كودكان تھیھ شود و در اختیار آنھا قرارگیرد ... داستان و. 

 :د  این جزوه ھا و كتابچھ ھا مي تواند شامل موارد زیر باش. 

 )متناسب با ھردرمانگاه  تخصصي( بیماریھاي مختلف 

 چگونگي  تزریق عضلاني و وریدي  -               

 …خوردن قرص، كپسول ، شربت و  -               

 معرفي پزشك و كاركنان  درماني و خدماتي  -               

 گاھھامعرفي قسمت ھاي مختلف بیمارستان و درمان  -               

 چگونگي  معاینھ پزشكي  -               

 چگونگي گرفتن نمونھ جھت آزمایش ھاي مختلف  -               

 نحوه تماس با كاركنان درماني -ز

مشخص شود كھ والدین درصورت نیاز چگونھ و در چھ زماني مي توانند با پزشك    -47

 معالج یا پرستاران بخش تماس بگیرند

مار  از نحوه رفتار کارکنان و خدمات ین و بیکھ والد يد در صورتمشخص شو   -48

لازم بھ ذکر است  .مراجعھ کنند يد بھ چھ کسیدارند با يتیمرکز مربوطھ شکا يرسان

ق یمار ملزم بھ ارائھ اطلاعات دقیت بیوشکا يتیکارکنان در موارد نارضا يتمامکھ  

 .باشند يبھ فرد مسئول م  يو ارجاع و

 

 

 

 .نوجوان و والدین/ و احترام بھ حقوق كودك توجھ -3

 )مناسب کھ قابل دید باشد نصب شود  ياساسنامھ حقوق بیماران باید در محل(
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مراقبت و درمان كودك صرف نظر از سن، جنس، نژاد و مذھب باید در بھترین   -49

 .وضعیت ممكن انجام پذیرد

ن كاري و توسل بھ دروغ باید با كودك و خانواده او صادق بود و از پنھا  -50

 .اجتناب كرد

محیط درماني نباید براي كودك ترسناك و اضطراب زا باشد بنابر این باید از    -51

،   يچشم پزشک,  يچون معاینھ و اقدامات دندانپزشک يقبل كودك را براي  موارد

 .انجام سي تي اسكن و نظایراینھا آماده كرد

ن در  تحقیق شركت كنند،  باید اطلاعات كامل و كودكادر شرایطي كھ قرار است   - 52

این اطلاعات باید بھ زبان . صحیح بھ طور مكتوب در اختیار والدین قرار گیرد

روشن و قابل فھم نوشتھ شود و والدین مختار باشند تا ھر زمان كھ مایل ,  ساده

 .از تحقیق خارج شوند, بھ ادامھ ھمكاري نیستند

دک بیمار یا خانواده او عکس یا فیلم گرفتھ شود باید اگر قرار است از کو   -53

 .باشد يو اخذ رضایت نامھ کتب يبا ارایھ توضیحات کاف

اگر قرار است از اطلاعات مربوط بھ کودک و خانواده او در جایي بغیر از محل   -54

حتمأ باید با ارایھ ...) مانند مجلھ، کتاب، سمینار و( درمان استفاده شود

 .باشد يو اخذ رضایت نامھ کتب يتوضیحات کاف

اطلاعات مربوط بھ بیمار باید محرمانھ باشدو بھ جز كاركنان گروه  پزشكي    -55

 .ھیچ كس حق دسترسي بھ پرونده و اطلاعات شخصي بیمار را ندارد

برخورد مودبانھ و احترام آمیز با والد و كودك در تمام مراحل معاینھ،    -56

ست و كلیھ كاركنان مراكز درماني موظف ھستند بھ كودك و تشخیص و درمان الزامي ا

خانواده او احترام بگذارند و بھ سؤالات آنھا پاسخ دھند کھ این موضوع شامل 

, يمنش,رش، درمانگاه، نگھبانان ی، پذيمارازستان اعم از بخش اداریکارکنان  ب

 .باشد يپرستار و پزشک م, بھیار

كھ بخواھند مي توانند درمان را قطع كنند ولي  بیمار و خانواده اش ھر زمان  -57

پزشك  و سایر كاركنان مركز درماني ملزم ھستند اطلاعات كامل و كافي راجع بھ 

مضرات این عمل را در اختیار  خانواده و بیمارقرار دھند  و پیامدھاي تصمیم 

 .آنان را  روش كنند

 يش آگھیم درمورد بیماري، پو صداقت  بھ زباني ساده و قابل فھ يباید با ھمدل -58

 و درمان بھ والد و كودك توضیح داده شود 

ش ی، پيمارین  از بینوجوان و والد/ زان اطلاعات کودکیپس از کسب اطلاع از م  -59

 و يش آگھیو درمان، باید بھ زباني ساده و با صداقت درمورد بیماري، پ يآگھ

 يلازم برا يحات و آموزش ھایضن تویا. درمان آن بھ والدو كودك توضیح داده شود

د بھ یبام درمان ،یآنان با ت يز جلب ھمکارین و نیمار و  والدیب يآگاه ساز

ان یب ياز ھرگونھ اصطلاحات تخصص يشان باشد و عاریا يساده و قابل ھم برا يزبان

صحبت  يانتھاا بر عھده دارد،موظف است درر يت اطلاع رسانیکھ مسئول يفرد. گردد

. افت کرده اندیدر يرا بھ درست يام ویحاصل کند کھ افراد مخاطب پ نانیخود اطم

دارند  يماریبدرارتباط با ياطلاعات نادرستماریباز موارد، خانواده ھاو ياریدر بس

 يتواند سبب اختلال در ھمکار ين اطلاعات غلط میا.کسب نموده اندگرید يکھ از منابع

 و ماریب يقبل اطلاعات يبررس هفیوظ .دیفزایزان استرس آنان بیا بر میآنان شده و

 .است درمان میت  افراد ۀر موارد لزوم، بر عھدد اطلاعات حیتصح و خانواده

مثل امكانات (ي كودكاني كھ ناتوانند امكانات وتسھیلات لازم فراھم آیدباید برا -60

براي كودكان نابینا،  امكان استفاده ازویلچر و آسانسور براي آموزش ویژه 

 ).مبتلا بھ مشكلات حركتي كودكان
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 يھاتیمعلولکودکان ھستند،اعم از يت عمومیجمعل متفاوت ازیدلکھ بھ ھر يکودکان -61

د ینبا،...در مراکز پرورشگاه،و  يزندگو يت خانوادگیحمااز يعدم برخوردار،يجسم

رکودکان یسان کودکان ازیجدا کردن ا.رندیگض قراریتبعمورد يچ موردیدر ھ

 .جاب کند، ممنوع استیر درمان ایسکھ  يمواردمگردر

تمام اعمال تشخیصي تھاجمي باید بھ گونھ اي انجام شود كھ كودك كمترین درد   -62

 ...).بیھوشي و, استفاده از مسكن ( را تحمل كند 

تمام كودكاني كھ بھ صورت اورژانس مراجعھ كرده اند باید مورد معاینھ پزشكي   -63

ضروري براي آنھا انجام شود و  قبل از انجام  قرار   گیرند و اقدامات اولیھ

را بھ مركز یا بیمارستان  اقدامات اولیھ و پایدار نمودن وضعیت  نباید بیمار

 .دیگري انتقال یا ارجاع داد 

كاركنان  مراكز درماني نباید ھیچ ھدیھ اي را از سوي والدین و خانواده كودك  -64

 .بپذیرند

ر باید  براي كودك بیمار یا خواھر و برادر امكان تغذیھ با شیر ماد   -65

 .شیرخوار او  فراھم باشد

در مراكز بستري باید مراقب سو استفاده جسمي ، جنسي و رواني  از كودكان    -66

برخي . کارکنان باید درباره این گونھ آزارھا بھ قدر كفایت آموزش ببینند. بود

مورد ) مثلا عقب ماندگي ذھني (از كودكان ممكن است بھ دلیل  نقص یا ناتواني 

 بدرفتاري یا غفلت واقع شوند

باید امكانات لازم براي بازي كودكان در زمان بستري در بیمارستان وجود    -67

 )…شامل اسباب بازي ھاي متناسب با سن ، مكاني براي بازي و( داشتھ باشد 

ند باید امكانات براي كودكاني كھ بیش از چند روز در بیمارستان بستري مي شو  -68

آموزش مثلا كتب و وسایل آموزشي ، معلم و راھنما جھت ( آموزشي مناسب فراھم باشد 

 ) ، مكاني خاص براي آموزش

كودكاني كھ در بیمارستان بزرگسالان بستري ھستند، باید در اتاق و بخش   -69

موزش ، مانندامكان آ(جداگانھ  باشند و از كلیھ امكانات مخصوص  بخش ھاي كودكان 

 .برخوردار شوند) …بازي و 
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توجھ بھ نیازھاي بھداشتي ،  درماني و جسمي كودك و  – 4

 اوارتقاي سلامت جسمي و رواني 

 .باید امكانات درماني مناسب با شرایط كودك در اختیار او قرار گیرد  -70

ن کنار کودک بماند و او را مراحل مختلف درماباید اجازه داده شودتاوالددر  -71

 .كند و باید تسھیلات لازم از این جھت  فراھم شود  يحمایت و ھمراھ

ھنگام خون گیري، تزریقات، تعبیھ سوند و سایر اقدامات تشخیصي و آزمایشگاھي   -72

 .است  يالزام يرعایت كامل نكات سترون ساز

لازم جھت  ياشد و سیاست ھامحیط كودك باید تمیز، بھداشتي وعاري از آلودگي ب  -73

 ياز ابتلا بھ بیماریھایي چون ایدز، ھپاتیت، عفونت ھا يکنترل عفونت وپیشگیر

 .بیوتیک  اتخاذ شود يمقاوم بھ انت يواگیردار و ابتلا بھ ارگانیسم ھا

دفع فاضلاب و زبالھ بھداشتي باشد و زبالھ ھاي عفوني از  يروشھا باید  -74

 .غیرعفوني جدا شود

,  محیط كودك باید امن و بي خطر باشد كھ شامل  اتاق معاینھ ، اتاق انتظار  -75

راھرو، فضاي باز، حیاط ، پلھ ھا، دستشویي ، پنجره ھا، آزمایشگاه، دکوراسیون  

( امن داروھا مي شود  يو وسایل موجود در درمانگاه ، سیستم اطفاء حریق و نگھدار

ه ھایي كھ قد كودك بھ آنھا مي رسد ، در لزوم داشتن حفاظ براي پنجر: نمونھ يبرا

 ).دسترس نبودن كلید و پریز برق و یا عدم دسترسي بھ اتاق دارو

 .قبل ازانجام  عمل وتماس با بدن كودك ، شستن دستھا الزامي است    -76

، با كیفیت بالا و بھ میزان كافي باشد و بھداشتي، کودک  باید سالم يغذا   -77

د و مورد احتیاج بدن و متناسب با شرایط فرھنگي و نیازھاي حاوي كلیھ مواد مفی

 .غذایي خاص كودك  باشد

وشاک كودك باید تمیز، سالم و اتوكشیده باشدوازپوشاندن لباسھاي پ   -78

 .اندازه نامتناسب بھ كودك خودداري شودبا یيكثیف و پاره و لباس ھاكھنھ،

تناوب مورد معاینات و آزمایش ھاي افرادي كھ با كودك سر وكار دارند باید بھ  -79

 ).ک نوبتی يحداقل سال( معمول پزشكي قرار گیرند

محیط كودك باید از عوارض نامطلوب ھمراه با داروھا ، اشعھ  و سایر   -80

 .موادمخدر در امان باشد

استفاده از سیگار و سایر مواد مخدر در مراكز درماني كودكان، توسط کارکنان   -81

 .مراھان و كودكان ممنوع است، والدین ، ھ

و آموزش  يدرمان يد یك روانشناس کودک مسلط بھ بازینوجوان با/ کودکدرھربخش   -82

و  مشاوره اي لازم  يدیده در زمینھ کار با کودکان  باشد تا بتواند خدمات درمان

، كاستن اضطراب كودك  يمانند آماده کردن کودک قبل از عمل جراح(ا  ارایھ دھدر

برگزاري جلسات اسکن ، يت يچون س يتزریق وریدي و یا انجام اقدامات تشخیص ھنگام

 ).……گروه درماني، مشاوره والدین  و
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شامل تغذیھ با (کتابچھ ھاي آموزشي درمورد ارتقاي سلامت جسمي و رواني كودك -83

شیرمادر، تغذیھ صحیح، واكیسناسیون، رشد و تكامل كودك، مدیریت مشكلات رفتاري 

واكسیناسیون، ( و ارتقاي سلامت جسمي و رواني نوجوانان) …بھداشت روان شایع، 

بھداشت جنسي، مسایل دوران بلوغ، بھداشت تولید مثل، بیماریھاي مقاربتي جنسي 

ساده و روشن تھیھ شود و  يبھ زبان) مانند ایدز، مصرف سیگار، الكل و سایر مواد

 .دكان قرار گیرددر اختیار والدین ، نوجوانان و درصورت لزوم كو

 ياستفاده از خواب آورھا و یا تسکین درد  جھت انجام اقدامات خاص تشخیص يبرا -84

نمونھ اگر قرار  يبرا(نوشتھ شود  يبالین يباید دستورالعمل و راھنما يو درمان

اسکن شود و لازم است از خواب آور استفاده شود باید دستورالعمل  يت يس ياست کودک

 ).شتھ شودآن نو يو راھنما

دستورالعمل ھا و  يخود حاو يمتناسب با حوزه تخصص  يباید ھر مرکز یا بخش -85

نمونھ  يبرا(باشد  يو تشخیص  يدر مورد اقدامات خاص درمان يرھنمود ھاي نوشتار

، دستورالعمل تزریق انسولین، يو تحریک پذیر يدستورالعمل مھار پرخاشگر

 ... ).دستورالعمل گرفتن مایع نخاع و

شانھ ھاي بدرفتاري باكودك نکارکنان مراکزدرماني بایدبھ علایم و-86

آشناباشندوروشھاي مناسب بررسي،مراقبت ومحافظت ازكودك رابدانند و موارد  

مددكاراجتماعي موظف است مواردبدرفتاري باكودك .موجودرابھ مراكزذیربط اطلاع دھند

اي در معرض خطر را ھاده پیش تعیین شده خانوراپیگیري کندو براساس قوانین از

بھ خصوص در جوامع توسعھ نیافتھ اي كھ ھرچند رعایت بعضي ازاین موارد(شناسایي كند

 ).قوانین مدوني در این خصوص  ندارند، دشوار است

 يو روانشناخت يباید ھر چند وقت یکبار از نظر طب يکارکنان مراکز درمان  -87

 ببینند و اطلاعات آنھا بھ روز يه اویژ يخود آموزش ھا  يمتناسب با مرکز تخصص

 .شود

 توجھ بھ نیازھاي رفاھي والد و كودك – 5

باز و کافي  يمانند فضا, برخوردار باشد يمارر باید از شرایط مناسبیاتاق ب  -88

 يصندل, دستشویي تمیز و بھداشتي , درجھ حرارت مناسب, نور و تھویھ مناسب, 

 .....سرد و گرم و ينوشیدن, دینوال يمناسب برا يصندل, مخصوص کودک 

مجلھ , کتاب , ویدیو , نظیر  تلویزیون يبھتر است در داخل بخش امکانات  -89

 يوالد و کودک را در زمان بستر  يونظایر اینھا فراھم باشد تا موجبات سرگرم

 .فراھم آورد

 .والدین باید در صورت نیاز بھ تلفن دسترسي داشتھ باشند   - 90

ظ و نگھداري وسایل خصوصي كودك و والدین  كمدي در اختیار آنھا قرار براي حف  -91

 .گیرد كھ داراي قفل باشد

کھ  يتختت نشستن والد وجود داشتھ باشدوصندلي جھدركنار تخت ھر كودك مبل یا  -92

 .آن استراحت کند والدیامراقب کودک ھنگام شب بتواند در

والد یا مراقب کودک  يرد و گرم براس يتسھیلات لازم از جھت غذا و نوشیدن   -93

 .وجود داشتھ باشد

تسھیلات لازم براي گرم کردن  یا نگھداري خوراكي ، غذا و نوشیدني كودك و    -94

 .ھمراه او  فراھم باشد

والد یا مراقب كودك بھ راحتي بھ فروشگاه یا محل تھیھ غذا و مایحتاج خود    -95

 .دسترسي داشتھ باشند

 



18 
 

 

 

 

 

 :منابع

نوشتھ اما  پلانک و ترجمـھ نسـترن  رزمجـو از  “مارستانیرفتار با کودکان در ب”-1

 1376انتشارات آستان قدس رضوي ،سال انتشار 

 گرافیک بیمارستان کودکان،  ویكتوریا  كریمي  یطراح" مقالھ   -2

 1388 مریم احمدي شیرازي ، مقالھ كتابخواني براي كودكان بیمار ،  -3

دانشـگاه شـھید بھشـتي ،   بت و رفتار با كودك ، فریبا عربگل ،دستورالعمل مراق-4

  1386بیمارستان امام حسین ، 

استاندارھاي مراقبت و درمان كودكان در بیمارستان ھا،انجمن بین المللي حمایت -5

 از كودكان بیمار ، رامین اویسي




