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.ارتقای ایمنی بیمار است
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ی راهنمای جامع استانداردهای اعتباربخش
نسل نوین در

سنجه در 903استاندارد و 248محور، 8
ین مجموعه فایل الکترونیک تدو29قالب 

.شده است



استشدهبندیسطحآلایدهواساسیالزامی،سطحسهدرهاسنجه.
بهمملزهابیمارستانتمامیکهشودمیاطلاقهاییسنجهبهالزامیهایسنجه

یاعتباربخشگواهیآنهاازیکهراحرازعدمصورتدروبودهآنهاکاملسازیپیاده
.شدنخواهدصادر
نیزدهیامتیازشاملودادهتشکیلراهاسنجهکل%6ازکمترهاسنجهاین

.شدخواهدارزیابیآنهااحرازعدمواحرازصرفاوبودنخواهند
تماتیکسیستاثیروقانونیالزاماتاساسبرالزامیسطحهایسنجهانتخابملاک

.استشدهتعیینبیمارانایمنیوتامکیفیتدرسنجهیک
براساسوهندمیدتشکیلراهابیمارستانبندیرتبهاصلیبدنه،اساسیهایسنجه

بندیبهرتسهتایکدرجهازهابیمارستانها،سنجهازسطحایندرشدهکسبامتیاز
.شدخواهند
اعلامسامانهدرعالیدرجهاخذداوطلبهایبیمارستانبرایآلایدههایسنجه

.شدخواهد
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ایندرداخلیارزشیابیبرمبتنیبهبودرویکردباخودارزیابیفرایندباراولین
شارکتمباوشدهریزیبرنامه،ایرانهایبیمارستانملیاعتباربخشیدوره

.شدخواهداجراهابیمارستان

شدهینتعیزمانیبازهدربایستیخودتقویمطبقهابیمارستانازیکهر
سامانهدرودخداخلیارزیابینتایجنهاییارسالومستنداتبارگذاریبهنسبت
.نماینداقدام

اینخشیاعتباربملاکنهاییارزیابیوشدهغیرفعالسامانهاینصورتغیردر
.بودخواهدمراکز
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ادر،مدوستدارآموزشی،استانداردهایانواعدرمشترکهایتیمحضور
قالبدرسایروسلامتارتقاایمنی،دوستدارهتلینگ،کودک،دوستدار

.شوداجراوریزیبرنامهای،حرفهتیمیک

ازتانبیمارستخصصنوعواندازهاساسبرنهاییارزیابیزمانمدت
.بودخواهدنفرششحداکثرنیزارزیابنفراتتعدادوروز3الی2

اداره اعتباربخشی معاونت درمان دانشکده علوم 
پزشکی نیشابور



اداره اعتباربخشی معاونت درمان دانشکده علوم 
پزشکی نیشابور



ستانبیماربرداریبهرهپروانهرسانیروزبهخصوصدرحاکمیتیتیم:1سنجه
برداریبهرهپروانهمجوزدارایبیمارستانونمودهاقدامبهداشتوزارتقوانینبرابر

.استمعتبر
مجوزذاخبهملزمکهتجهیزاتیتوسعهگونههرازپیشحاکمیتیتیم:3سنجه

ونمایدمیاقدامقانونیهایمجوزاخذخصوصدراستبهداشتوزارتازقانونی
.استبهداشتوزارتازمعتبرقانونیهایمجوزدارایبیمارستانتجهیزات

وابستهحرفشاغلینوپزشکانگیریکاربهخصوصدرحاکمیتیتیم:4سنجه
فراداونمودهنظارت،باشندمیفعالیتقانونیهایمجوزبودندارایبهملزمکه
.شوندنمیکارگیریبهوابستهحرفوپزشکاناشتغالقوانینمنظرازمجازغیر
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یانمتصدعضویتباحداقلاجرائیمدیریتتیم:1سنجه/
درااعضهمهوتشکیلبیمارستاندرذیلاجرائیمسئولان

.دارندفعالمشارکتجلسات

،درمانمعاونت،آموزشیمعاونت،عاملمدیریت/ریاست
،یمالامورواحد،فنیمسئول،پرستاریمدیریت،مدیریت

.اطلاعاتفناوریواحد،کیفیتبهبوددفتر،انسانیمنابعواحد
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بهادرهصابلاغاساسبر،بیمارستانفنیمسئول:1سنجه
.نمایندمیفعالیتنیزایمنیمسئولعنوان

ازفرنیک،بیمارستانرئیسسویازحکمیطی:3سنجه
هایبخشدرکارسال5حداقلسابقهباپرستاران/پزشکان

تعیینماربیایمنیکنندههماهنگکارشناسعنوانبهبالینی
.استشده
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ترلکنوایمنیمسئولینهمراهیبااجرائیمدیریتتیم:1سنجه
موجودتخطراشناساییبیمارایمنیفرهنگارتقایمنظوربه،عفونت

بازدید،بهبودهایفرصتارتقایجهتمداخلهاعمالوسیستمدر
توزارابلاغیدستورالعملبرمنطبقرامدیریتیمدونومنظمهای

.گذارندمیاجرابهبهداشت

نیایمرویکردبامدیریتیمدونومنظمهایبازدیدنتایج:2سنجه
/حیاصلاهایاقداموشدهمطرحاجرائیمدیریتتیمجلساتدربیمار

.شودمینظارتآناجرایبروتعیینکیفیتبهبودهایبرنامه
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لحداقباپیمانکارانعملکردبرنظارتدستورالعمل:2سنجه
ددارنآگاهیآنازمرتبطکارکنانوشدهتدوینانتظارموردهای

.نمایندمیعملآناساسبرو
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ودشمیرعایتوشدهروزبهبیمارستانسلامتاطلاعاتسامانهدرابلاغیدرمانیهایتعرفهآخرین:1سنجه.

وایهپهایبیمهضوابطوبهداشتوزارتابلاغیهایالعملدستوربرمنطبقبیمارانپرداختیمیزان:2سنجه
.استتکمیلی

دهشارائهخدماتطبقرامواردسایروپزشکیلوازم،دارو،هتلینگ،العلاجحقهایهزینهبیماران:3سنجه
ازخارجیاداخلدرایجداگانهوجههیچگونهونمایندمیپرداختبیمارستانصندوقبهخدماتپروندهدر

.شودنمیدریافتبیمارازلوازمودارویاودریافتیخدماتبابت،بیمارستان

واحد،پذیرشواحددرحداقل،ارزشیابینامهگواهیآخرینکناردرهتلینگبهمربوطهایتعرفه:4سنجه
ابحسصورتدروگردیدهنصبخدمتگیرندگاندیدمعرضدر،اصلیانتظارسالنوحسابدارییاترخیص
.شودمیدریافتومحاسبهآنطبقبیماران

یماربشرایطوشدهارائهخدماتبرمنطبقبیمارانصورتحسابوپروندهدرشدهثبتخدماتهایکد:6سنجه
.است
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کمیتهازایمجموعهزیرعنوانبهماه59تا1کودکانمیرومرگکمیته:1سنجه
.نمایندمیفعالیتبیمارستانیعوارضومیرومرگ

ومرگکمیتهازایمجموعهزیرعنوانبهناتالپریومادرانمرگکمیته:2سنجه
.نمایندمیفعالیتبیمارستانیعوارضومیر

صصیتخهایکمیتهزیرتمامیوبیمارستانیعوارضومیرومرگکمیته:4سنجه
باودادهجلسهتشکیلساعت24طیحداکثرمنتظرهغیرمیرومرگموارددرآن

وبرسیایریشهصورتبهرابیمارپروندهبالینیسوابق،فرآیندصاحبانهمکاری
وینقواناساسبربیمارستانفنیمسئولوطراحیاصلاحیاقدامونمودهمستند

.آوردمیعملبهلازماقداموپیگیریمربوطمقررات
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 سیستم اعلام حریق و دکتور های حساس به دود : 4سنجه /
.حرارت آماده و سالم به کار گرفته شده اند
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 کنترل و مصرف گاز های طبی بر اساس : 6سنجه
.دستورالعمل ابلاغی وزارت بهداشت صورت می پذیرد
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 ه با ارزشیابی کارکنان در فواصل زمانی حداقل سالیان: 1سنجه
/  هابرنامه ریزی واحد منابع انسانی و مشارکت مسئولین بخش

.واحد ها صورت می پذیرد 
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هرضروریتجهیزاتفهرست،خدماتنوعاساسبر:2سنجه
.استشدهتدوینهاواحد/هابخشازیک

تجهیزاتموقتتامینبرای،پشتیبانواحد/بخش:3سنجه
فرآینددرتاخیریکهنحویبه،اضطراریشرایطدرضروری
.اندشدهتعیینندهدرخبیماراندرمان
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تامینزنجیرهازخارجدرمانیوتشخیصیخدمات:1سنجه
میئهارابیمارانبهبیمارستانهماهنگیومحوریتبابیمارستان

وحمایتبدونبیمارستانازخارجبهبیمارانارجاعازوشود
.آیدمیعملبهممانعتبیمارستانریزیبرنامه

اتخدماخذبرایرابیمارانانتقالامکاناتبیمارستان:2سنجه
اصولرعایتباونمودهریزیبرنامهخودتامینزنجیرهازخارج
.نمایدمیاقداممربوطهضوابطوایمنی
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ازخارجمراکزبهغذاطبخوتهیهسپاریبرونصورتدر:2سنجه
بخشیاعتبارهایاستاندارد،بهداشتوزارتضوابطمطابقبیمارستان

عنوانبهاغذتوزیعوبندیبستهطبخ،،تهیهازاعمآشپزخانهبامرتبط
.استشدهلحاظواگذاریقرارداددردومطرفتعهدات

ازخارجمراکزبهغذاطبخوتهیهسپاریبرونصورتدر:3سنجه
برتبهداشوزارتضوابطمطابققرارداد،ناظرکارشناسانبیمارستان

بندیبسته،طبخ،سازیآماده،نگهداری،غذاییاولیهموادتهیهروند
.نمایدمینظارتمیدانیوروزانهصورتبهغذاتحویلوانتقالو
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ی تشخیصی، درمانقبل از انجام هر گونه اقدام مراقبتی ، : 16ب  
.هویت بیمار حداقل با دو شناسه احراز می شوند 

درمانیتشخیصیاقدامگونههرانجامازقبل:سنجه،
امهنبخشمطابقشناسهدوباحداقلبیمارانشناسایی

.پذیردمیصورتبهداشتوزارتابلاغی
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دارو"دهیداروونویسی،نسخهانبارششناسایی،:3سنجه
جهانیبهداشتسازمانپیشنهادیروشطبق"خطرپرهای

.پذیردمیصورت
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بیماران مراجعه کننده به اورژانس ،به پزشک: 21ب 
.متخصص دسترسی دارند 

ردروزیشبانهصورتبهاورژانسبخشپزشک:1سنجه
خشبمقیمتعطیلغیروتعطیلازاعمهفتههایروزتمامی

درهکاستنحویبهمقیمپزشکانشرایطوبودهاورژانس
سالدرهزارمراجعهسیازبیشوروریباهایبیمارستان

،ی،داخلاورژانسطبتخصصارجحیتبامتخصصپزشک
ارجحیتباتخصصیتکهایبیمارستاندروجراحی

.باشندمیاورژانسبخشمقیممربوطتخصص
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اساسبرموارداورژانسیدربیمارستان،:1سنجه
پرداختوهزینهبهتوجهبدونونمودهعملقانون
فوریهایمراقبت،اوهمراهیابیمارسویازوجه

انساورژبخشبهکنندهمراجعهبیمارانبهراسلامت
.نمایدمیارائه
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بخشدراورژانسپاراکلینیکخدمات:4سنجه
آناساسبروشدهتعریفبیمارستانبالینیهای

بهصیتشخیخدماتسایروبرداریتصویرآزمایشگاه،
.شودمیارائهروزیشبانهصورت
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وهاشیفتهمهدرماهیانه،صورتبهاحیاگروهلیست:2سنجه
بلافاصلهاحیاکداعلامصورتدروداردوجودهاواحد/هابخش
.شودمیحاضر

وزارتابلاغیدستورالعملآخرینمطابقاورژانسترالی:5سنجه
قاتاوتمامدراستفادهآمادهصورتبهلوازموتجهیزاتحاوی،بهداشت

.است

شبانهساعاتتمامدراورژانسترالیبخشنجاتهایدارو:6سنجه
.شودمیتامینروز
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بهنیازهکمواردیبرایدفیبریلاتوروپرتابلقبلیمانیتور:3سنجه
.ودشمیاستفادهوبودهاورژانسترالیازجدا،داردوجودبیمارانتقال

اداره اعتباربخشی معاونت درمان دانشکده علوم 
پزشکی نیشابور



درخطرپرمادرانمدیریتروشومشیخط:2سنجه
وماماییخدماتکشوریراهنمایاساسبرزایمانبلوک

برودارندآگاهیآنازمرتبطکارکنانوشدهتدوینزایمان
.نمایندمیعملآناساس
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اساسبرتولد،هنگامدرنوزادصحیحشناسایی:1سنجه
.شودمیانجام،بهداشتوزارتابلاغیالزامات
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 ژه بر اساس برنامه ریزی مدیر پرستاری حداقل مهارت های کارکنان پرستاری جدید الورود به بخش های وی:2سنجه
ICU  کارشناس خبره بخش صورت می پذیرد / ارزیابی و احراز صلاحیت نهایی توسط سر پرستار.

 ژه به بخش های ویالورود بر اساس برنامه ریزی مدیر پرستاری حداقل مهارت های کارکان پرستاری جدید : 3سنجه
(CCU ) کارشناس خبره بخش صورت می پذیرد / ارزیابی و احراز صلاحیت نهایی توسط سر پرستار.

 یژه بر اساس برنامه ریزی مدیر پرستاری حداقل مهارت های کارکنان پرستاری جدید الورود به بخش های و: 4سنجه
(NICU ) کارشناس خبره بخش صورت می پذیرد / ارزیابی و احراز صلاحیت نهایی توسط سر پرستاری.

 بر اساس برنامه ریزی مدیر پرستاری حداقل مهارت های کارکنان پرستاری جدید الورود به بخش های : 7سنجهPICU 

.کارشناس خبره بخش صورت می پذیرد / و احراز صلاحیت نهایی توسط سر پرستار ارزیابی 

 بر اساس برنامه ریزی مدیر پرستاری حداقل مهارت های کارکنان پرستاری جذیذ الورود به بخش های  :  8سنجه
BICU  کارشناس خبره بخش صورت می پذیرد/  ارزیابی و احراز صلاحیت نهایی توسط سرپرستار

اداره اعتباربخشی معاونت درمان دانشکده علوم 
پزشکی نیشابور



اداره اعتباربخشی معاونت درمان دانشکده علوم 
پزشکی نیشابور



 ا ، در احیفارماکوپه بر اساس فهرست تدوین شده در ی تداروهای حیا:4سنجه
.  بخش های تشخیصی و درمانی وجود دارند و در دسترس می باشند 

 دارو ، ملزومات و تجهیزات پزشکی مصرفی مورد نیاز بیماران :6سنجه
ده و بستری در بخش ها و مراجعین اورژانس به صورت شبانه روزی تامین ش

همراه او برای تهیه دارو ،ملزومات و تجهیزات پزشکی به خارج از /بیمار 
. بیمارستان ارجاع نمی شوند 

اداره اعتباربخشی معاونت درمان دانشکده علوم 
پزشکی نیشابور



اداره اعتباربخشی معاونت درمان دانشکده علوم 
پزشکی نیشابور



زاعفونتانتقالازجلوگیریجهتبیمارستان:2سنجه
تبهداشوزارتابلاغینامهبخشاساسبرغذاظروفطریق

ایهاتاقبیمارانبرای،تاییدموردمصرفیکبارظروفاز
ادهاستفاورژانسبخشبیمارانوعفونیهایواحدوایزوله

.نمایدمی

اداره اعتباربخشی معاونت درمان دانشکده علوم 
پزشکی نیشابور



 عمل اتاق مسیر های ورود و خروج ، تجهیزات و لوازم : 1سنجه
.با هم تداخل ندارند 

 امکانات لازم برای انتقال تجهیزات و لوازم اتاق عمل:2سنجه
.دارد به صورت جداگانه برای وسایل استریل و غیر استریل وجود

 مسیر های کثیف و تمیز حداقل در بخش اتاق عمل : 4سنجه
.شودمرکزی رعایت می واستریلیزاسیون 

اداره اعتباربخشی معاونت درمان دانشکده علوم 
پزشکی نیشابور



 رت وزارت نیرو و وزانامه مطابق تفاهم بیمارستان : 1سنجه
انی بهداشت و راهنمای کشوری مدیریت فاضلاب بیمارست

.عمل می نماید 

اداره اعتباربخشی معاونت درمان دانشکده علوم 
پزشکی نیشابور



 ف کثیلنژ تمیز و محل نگهداری و ذخیره : 2سنجه
.تداخل نداشته و دارای شرایط بهداشتی است 

اداره اعتباربخشی معاونت درمان دانشکده علوم 
پزشکی نیشابور



وضوابطمطابقهواتهویهنظرازرختشویخانهمحیط
رستانبیمابرداریبهرهوتاسیسنامهآئیندرمندرجمقررات

.باشدمی

اداره اعتباربخشی معاونت درمان دانشکده علوم 
پزشکی نیشابور



اداره اعتباربخشی معاونت درمان دانشکده علوم 
پزشکی نیشابور

ی و کمیته کنترل عفونت نتایج مواجهه شغلی را بررس
.بهبودکیفیت تدوین و اجرا می نماید/ اقدامات اصلاحی



اداره اعتباربخشی معاونت درمان دانشکده علوم 
پزشکی نیشابور



اعاجماساسبرهاآزمایشبحرانیمقادیریادامنه:1سنجه
واساییشنبیمارستانتخصصیهایرشتهمتخصصیننظر
نآازمرتبطکارکنانوشدهنصبکارکناندیدمعرضدر

.دارندآگاهی

جنتایمجددکنترلازقبلآزمایشگاهکارکنان:2سنجه
علامابهاقدامیکطرفهتلفنخطوطازاستفادهبا،بحرانی

.نمایندمیبخشبهنتیجهاضطراری

اداره اعتباربخشی معاونت درمان دانشکده علوم 
پزشکی نیشابور



ورودیدرببالایدردهندههشدارهایچراغ:3سنجه
تابشباهماهنگوداردوجودبرداریتصویرهایاتاق

.نمایندمیعملهادستگاه

اداره اعتباربخشی معاونت درمان دانشکده علوم 
پزشکی نیشابور



پخشمرکزازخونیهایفرآوردهوخوننقلوحمل:1سنجه
نجیرهزرعایتبابیمارستانداخلوبیمارستانبهخونانتقالسازمان

.شودمیانجامایمنوسرد

اداره اعتباربخشی معاونت درمان دانشکده علوم 
پزشکی نیشابور



 درجه سانتیگراد با 24-20پلاکت ها در دمای : 3سنجه
.شوند تکان آرام و با استفاده از روتاتور ذخیره می 

اداره اعتباربخشی معاونت درمان دانشکده علوم 
پزشکی نیشابور



درخونیهایفرآوردهوخونانتقالناخواستهعوارض:3سنجه
اماقدایریشهعللبررسیازپسومطرحخونانتقالطبکمیته

.نمایدمیاجراوتدوینبهبودبرنامه/اصلاحی

اداره اعتباربخشی معاونت درمان دانشکده علوم 
پزشکی نیشابور



اداره اعتباربخشی معاونت درمان دانشکده علوم 
پزشکی نیشابور



وایشناسنامهاطلاعاتبهمربوطهایدادهثبت:1سنجه
سامانهدرهاواحد/هابخشفعالیتوبیمارستانیهایبخش

ینتعیهایحداقلرعایتبابیمارستانیاطلاعاتوآمارمدیریت
.شودمیانجامبهداشتوزارتشده

اداره اعتباربخشی معاونت درمان دانشکده علوم 
پزشکی نیشابور



اداره اعتباربخشی معاونت درمان دانشکده علوم 
پزشکی نیشابور



یهایمکاندربیمارستاندربیمارحقوقمنشور:1سنجه
میخدمتگیرندگانوکنندگانمراجعهدیدمعرضدرکه

.استشدهنصبباشد

اداره اعتباربخشی معاونت درمان دانشکده علوم 
پزشکی نیشابور



اداره اعتباربخشی معاونت درمان دانشکده علوم 
پزشکی نیشابور


