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مشخص کردن شکایت اصلی بیمار با 
در نظر گرفتن ناراحتی مددجو

ارزیابی وضعیت تنفسی

آگاهی از

وضعیت هوشیاري

لهب

یرخ
مراجعه به الگوریتم 

کاهش سطح هوشیاري

جستجوي نشانه هاي همراه

   :ــا ــاس هــ ــه تمــ ــس در همــ ــد115اورژانــ ــده(لزوماٌ  ،بفرماییــ ــاس گیرنــ ــیده نام تمــ پرســ
شود.)وداما الزاماٌ به جواب منتهی نمی ش

             شــکایت اصــلی بیمــار بــا یکــی از ســوالات زیــر پرســیده مــی شــود( چــه مشــکلی بــراي
؟/در حــال حاضــر چــه مشــکلی دارید؟/چــه مشــکلی باعــث تمــاس شــما         شــما پــیش آمــده  

شده است؟/چه چیزي شما را نگران کرده است؟)
           ،ــالا رفتــه ــارش ب ــورده، فش ــم خ ــه ه ــالش ب ــاده، ح ــل: افت ــبهم مث ــکایت م ــردن ش ــخص ک مش

ــارش پــایین ا  ــوالاتی تبــدیل بــه           فش ــا ســوال یــا س ــرده کــرده بایــد ب ــاده، ســکته قلبــی ک فت
شــکایت اصــلی مشـــخص شــود ماننــد: چطـــور متوجــه شــدي؟ چـــه چیــزي، چــه علامتـــی،         
چــه حـــالتی دیـــدي یــا احســـاس کـــردي؟ مــددجو چـــه مشـــکلی دارد کــه شـــما فکـــر مـــی     

کنید.....
  ــیاري ــعیت هوشـ ــاهی از وضـ ــت آگـ ــنفسجهـ ــخص د  و تـ ــده شـ ــاس گیرنـ ــر تمـ ــري اگـ یگـ

ــردد:      ــوال گـ ــه سـ ــن گونـ ــد ایـ ــی باشـ ــار مـ ــر از بیمـ ــه غیـ ــور  بـ ــش چطـ ــرس تنفسـ ازش بپـ
نیز دارد؟)است؟ ازش بپرس علائم دیگري 

اگر هوشیار است و مشکل تنفسی نداردرجوع به روند ادامه سوالات
اگرهوشـــیار اســـت و مشـــکل تنفســـی دارد: رجـــوع بـــه رونـــد اخـــتلال تنفســـی بـــا در نظـــر    

صلی بیماريگرفتن شکایت ا
  بــــراي اطــــلاع از وضــــعیت هوشــــیاري از تمــــاس گیرنــــده بخواهیــــد از بیمــــار ســــوالات

ــز         ــري نیـ ــم دیگـ ــرس علائـ ــت؟ ازش بپـ ــور اسـ ــش چطـ ــرس تنفسـ ــد ازش بپـ ــدفمن بپرسـ هـ
ــرح         ــه شـ ــید و ادامـ ــد پرسـ ــوال خواهـ ــنفس سـ ــعیت تـ ــا وضـ ــاط بـ ــه در ارتبـ دارد؟ در ادامـ

روند شکایت اصلی بیمارحالگیري با رجوع به روند شرح حالگیري با رجوع به
      ــان از ــت اطمینـ ــیاري در جهـ ــابی هوشـ ــت: ارزیـ ــیار اسـ ــر هوشـ ــار غیـ ــه بیمـ ــورتی کـ در صـ

ــوال      ــن س ــرح ای ــا ط ــیاري ب ــدم هوش ــا ع ــتلال و ی ــد(     "اخ ــی کن ــاط برقرارم ــما ارتب ــا ش ــا ب آی
ــد)  ــی کن ــولانس         "نم ــزام آمب ــد: اع ــی کن ــرار نم ــاط برق ــن ارتب ــا م ــر ب ــه: خی ــورتی ک در ص

ــوریت   ــه الگـ ــه بـ ــد      و مراجعـ ــی کنـ ــرار مـ ــاط برقـ ــورتیکه ارتبـ ــیاري)در صـ ــتلال هوشـ م اخـ
یابی تنفس و ادامه روند زار

ــتن       ــیاهی رفـ ــش، سـ ــق، غـ ــتفراغ، تعریـ ــوع، اسـ ــراه: تهـ ــم همـ ــاي علائـ ــانه هـ ــتجوي نشـ جسـ
چشم ها و ....

       عـــوت بـــه آرامـــش و   توصـــیه هـــاي پـــیش از رســـیدن بـــه ترتیـــب اولویـــت شـــامل: د
نیتروگلیسیرین -آسپرین-محدودیت فعالیت

آســـپرین بـــه بیمـــارانی کـــه خـــونریزي فعـــال واخیـــر گوارشـــی یـــا حساســـیت بـــه آســـپرین  
100یـــا 80بــه صــورت جویــدنی توصــیه مــی شــود.دو عــدد        توصــیه مــی شــود   ندارنــد  

میلی گرم325یک عدد 
مصـــرف ون هســـتند ســـتقـــادر بـــه نشکـــهيهوشـــیارفقـــط بـــراي بیمـــاران نیتروگلیســـیرین

بـــه صـــورت یـــک عـــدد زیـــر کننـــده آن مـــی باشـــند یـــا توصـــیه قبلـــی پزشـــک داشـــته اند
توصیه می شود.دقیقه تا سه دوز 5زبانی و در صورت تحمل هر 

در بیمارانی که در حال حاضر درد سینه ندارد نیتروگلیسیرین دریافت نکنند.
ــته       ــیلدنافیل در روز گذش ــا س ــته ی ــل در دو روز گذش ــامل: تادالافی ــرف ش ــع مص ــوارد من م

میلی متر جیوه100یا فشار خون سیستولیک کمتر از 

انم هاي باردار حتماٌ مشاوره پزشکی انجام شود.در مورد مصرف دارو در خ

توصیه هاي پیش از رسیدن

سوالات کلیدي
آیا بیمار درد یا علائم تغییر الگو داشته است؟

بررسی سابقه بیماري ها(قلبی، دیابت، آسم و....)

تعیین اولویت اعزام

ارتباط برقرار می کند

آمبولانساعزامبرايتصمیم
هگرفتتماسدقیقهاولیندرترجیحاً

و در بعد از اطمینان دادن به .شود
تماس گیرنده در مورد اعزام 

آمبولانس فایل ادامه یابد.

ACSدرهر جایی از فایل که شک به 

وجود داشت اول اعزام بعد ادامه 
الگوریتم

سن، جنس و سابقه بیماري در 
هرجایی از فایل که نیاز بود پرسیده 

می شود.

مشاوره پزشکی معمولاٌ در انتهاي 
نجام می پذیرد مگر اینکه بیر فایل ا

اساس شرایط در هر قسمتی از فایل 
نیاز به انجام این کار باشد.

الگوریتم تریاژ تلفنی 
در مورد بیماران قلبی


