
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ها در شبکه درون دانشگاهی ارائه خدمات آزمایشگاهی ارزیابی عملکرد آزمایشگاه  

  نام دانشگاه                                       

  نام بيمارستان/ آزمايشگاه

  تاريخ مميزی                       

  مميزين اسامي

  فني نام مسئول / مسئولين

نام افراد کليدی ملاقات شده در 

 بيمارستان

 

 

 نام و نام خانوادگي سر مميزّ

 امضاء

                            

 

 مسئول فنی نام و نام خانوادگي

 مهر و امضاء



ها در شبکه درون دانشگاهی ارائه خدمات آزمایشگاهی آزمایشگاهارزیابی عملکرد   

 

 

 معيار
 

 سنجه
امتياز

 كامل

امتياز

كسب 

 شده

 توضيحات

1 

رای مسئول فني آيا آزمايشگاه دا

 مسئول فني د و واجد شرايط مي باش

بر کليه فعاليت ها درشيفت های 

 مختلف آزمايشگاه نظارت دارد ؟

 

 ارد   د آزمايشگاه حضورساعات درج شده در پروانه درو در  قانوني استدارای پروانه  مسئول فني

 امتياز2

 

 مي شود  اءامضو بررسي کاری توسط مسئول فني شيفتهای کليه مربوط به آزمايش برگه های 

 امتياز2

4  

 

2 

 

 

از  آگاهي آزمايشگاه آيا مسئول فني

، و دستورالعمل بخشنامه ها ،ضوابط 

مرتبط با  بخش آزمايشگاهي  های

طرح تحول نظام سلامت )شبكه 

درون دانشگاهي ارائه خدمات 

 آزمايشگاهي( دارد

 

 و نيزدرجلسات توجيهي برگزار شده توسط اداره امورآزمايشگاهها درجلسات مسئول فني 

 امتياز 1بيمارستان گذاشته مي شود شرکت دارد   دربيمارستان با مسئولين که هماهنگي

 

 فهرست آزمايشهای گروه را مطالعه نموده و  11اطلاعيه  فني مسئول A و B  ابلاغ شده (

 امتياز 1توسط معاون درمان( را در اختيار دارد

 

 مستندات مرتبط با بخش آزمايشگاهي طرح تحول )ابلاغ شده توسط آزمايشگاه  مسئول فني

 ازامتي 1مرجع سلامت( را در اختيار دارد و مطالعه نموده است      

ل دستورالعم"،"درشبكه درون دانشگاهي آزمايشگاهها عملكرد ارزيابي"ليست  شامل چك)

 (،....عفوني ، دستورالعمل انتقال نمونه های"آزمايشگاهي ارجاع نمونه های

3  

 

3 

آيا آزمايشگاه فهرست آزمايشهايي 
و ( Aکه انجام ميدهد)فهرست گروه 

فهرست آزمايشهايي که به 
آزمايشگاه ارجاع  ارسال مي کند 

بصورت مكتوب را (B)فهرست گروه 
 تهيه نموده است؟

 امتياز 1است و به روز  آزمايشگاه خود انجام مي دهد  مكتوب که هايي فهرست آزمايش 

 امتياز 1است و به روز مكتوبي که به آزمايشگاه ارجاع ارسال مي کندياهفهرست آزمايش 

که به هر آزمايشگاه ارسال  هايي چنانچه نمونه به چند آزمايشگاه ارسال مي شود، فهرست آزمايش)

 (موجود باشد به صورت جداگانه مي شود بايد
2  

 



4 

کليدی فعال  آيا فهرست تجهيزات
 وغيرفعال

 يا عميردرحال تشامل تجهيزات )
 يا تجهيزاتي که بهو  تعمير نيازمند

مورد استفاده هر دليل در آزمايشگاه 
 وموجود( تهيه شده قرار نمي گيرند

 است؟
 

 

  امتياز 1است و به روز فهرست مربوطه موجود 

1  

 

5 

آزمايشگاه  آيا فهرست کارکنان -1

مدرک اطلاعات مربوط به و

نوع  و،سابقه کار و تحصيلي، تجربه

هيه شده وموجود ت استخدام هر يك

 است؟

  امتياز 1استو به روز فهرست مربوطه موجود 

1  

 

6 

 
آيا ملاک انتخاب آزمايشگاه ارجاع 
برای مسئول فني آزمايشگاه 
مشخص است و مسئول فني بر 
کيفيت  آزمايش هايي که توسط 
آزمايشگاه ارجاع انجام مي شود 

 نظارت دارد؟

  انتخاب آزمايشگاه ارجاع  لايلاز ددر انتخاب آزمايشگاه ارجاع نقش داشته و يا مسئول فني

 امتياز 1آگاهي دارد 

   انجام  ،پيش بيني شدهروش های مشخصي برای اطمينان از کيفيت کارکرد آزمايشگاه ارجاع

 امتياز 3سوابق آن موجود است و  مي شود

مثلا بطور متناوب نمونه کنترل يا نمونه شناخته شده ای را برای اطمينان از کيفيت آزمايشگاه ارجاع ) 

به آنجا ارسال مي کند، يا يك نمونه را با دو نام مختلف ارسال مي کند، يا يك نمونه را تقسيم کرده 
 و به دو آزمايشگاه مي فرستد، يا سوابق ونتايج آزمايشگاه ارجاع را دربرنامه ارزيابي خارجي کيفيت

 کنترل مي نمايد،...(
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7 

 
 یآيا فرد/ افرادی در کليه شيفت ها

ارجاع نمونه  به عنوان مسئول کاری
برقراری ارتباط بين دو آزمايشگاه ها و

جانشين آنهامشخص و تعيين شده 
و نيز اين افراد آگاهي و  ستگرديده ا

اشراف کامل نسبت به مسئوليت ها 
 و وظايف شان دارند؟

 درستپذيرش و جوابدهي  وکليه شيفت ها به عنوان مسئول ارجاع نمونه هادر فرد/ افرادی 
 است جانشين آنها مشخص تعيين شده و به هنگامو

 امتياز1

 

  امتياز 2ابلاغ شده و در اين مورد کاملا توجيه شده اند   ن افرادوظايف و مسئوليت ها به اي 

جوابدهي در موارد اورژانس  بويژه ودر خارج از ساعات اداری  و جوابدهي) در مورد روند پذيرش 
 سوال شود تا اطمينان حاصل گردد کهاز فرد/افراد مسئول و نيز جانشين ايشان يا بحراني 

 آگاهي از وظايفشان در اين خصوص دارند( افراد
 

3  

 



8 

 
 
 

آيا قرارداد مشخصي بين آزمايشگاه 
ارجاع دهنده وآزمايشگاه ارجاع وجود 

 دارد؟

 امتياز 1مكتوب شده است قرار داد مشخص بين دو آزمايشگاه 

 

  مي را در بر "آزمايشگاهي دستورالعمل ارجاع نمونه های"قرارداد الزامات مندرج درمفاد 

 امتياز4گيرد

 
 برقراری ارتباط بين دو آزمايشگاه، مسئول بسته بندی )شامل موضوع و مدت قرارداد، افرادمسئول

ر کار د دهي، نحوه نظارت برکيفيت ، نحوه گزارشآزمايشبرای هر  وانتقال نمونه، زمان چرخه کاری
آزمايشگاه ارجاع/معين، تعهدات آزمايشگاه ارجاع/معين و تعهدات آزمايشگاه ارجاع دهنده، نحوه 

 ارتباطات مالي و نحوه حل اختلافات،...(
 

5  
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آيا جمع آوری نمونه به روش صحيح 
 ؟مي شودانجام 

 در آزمايشگاههای لازم در خصوص نحوه آماده سازی بيمار قبل از نمونه گيری  دستورالعمل 
و در موارد مرتبط اين اشراف کامل به اين دستورالعمل دارند  ربوطهموجود است وکارکنان م

 امتياز 1دستورالعمل را در اختيار بيماران قرار مي دهند 

 مربوطه سوال شود( پرسنلخاص از  آزمايش)درمورد نحوه آماده سازی بيمار برای چند 

 

  جمع آوری نمونه های مختلف ) حجم نمونه، ظرف جمع دستورالعمل های مربوط به نحوه
 وطه بآوری نمونه، ضدانعقاد يا نگهدارنده های لازم،...( در آزمايشگاه موجود است و کارکنان مر

 امتياز 2اشراف کامل به اين دستورالعمل دارند

 (مربوطه سوال شود پرسنلخاص از  آزمايش)درمورد جمع آوری نمونه برای چند 
لازم به ذکر است که در اين خصوص کارکنان يا بايد خود دانش لازم را داشته باشند و يا  

طلاعات ا به سرعتکه در اختيار دارند  "دستورالعمل جمع آوری نمونه"بايد بتوانند با مراجعه به 
 پيدا کنند الازم ر

 

 نحوه جمع آوری نمونه  بيمار قبل از نمونه گيری و  درمورد نحوه آماده سازی آزمايشگاهآيا
های مختلف) حجم نمونه، ظرف جمع آوری نمونه، ضدانعقاد يا نگهدارنده های 

 امتياز 2را آگاه نموده اندکارکنان مرتبط در بخش های بيمارستان لازم،...(

انجام شده باشد . سوابق  از طريق آموزش، ارائه دستورالعمل و راهنما،...ست ا اين کار ممكن) 
 (مربوطه توسط مميز درخواست مي شود
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ودرج نمونه ها آيا برچسب گذاری 

نمونه، اطلاعات لازم روی برچسب 
 به نحو صحيح انجام مي شود؟

 

 امتياز2و درج اطلاعات روی برچسب مطلوب است  نمونه  نحوه برچسب گذاری 
نام خانوادگي، شماره پذيرش، تاريخ و ساعت جمع آوری و )حداقل اطلاعات لازم روی برچسب نام و 

رج گردد نيزروی برچسب د بهتر است نام ياکد اختصاص داده شده به فرد نمونه گير .نوع نمونه ميباشد

) 

2  
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 همراه فرم درخواست آزمايشدرآيا

، دنکه ارجاع مي شو نمونه هايي
ضروری درج مي حداقل اطلاعات 

 ؟گردد

 ه نمونه ارسال اوهمرمي شودتكميل حداقل اطلاعات ضروری حاوی آزمايش فرم درخواست

 امتياز2گرددمي

شامل نوع نمونه، آزمايش مورد درخواست،  حداقل اطلاعات ضروری در برگه درخواست آزمايش)
، اطلاعات باليني مورد نياز متناسب با نوع آزمايش بيماريا نمونه ، شناسه مشخص مشخصات بيمار
 و ....( مي باشد درخواست شده

2  
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آيا بسته بندی برای انتقال نمونه 
های ارسالي به روش استاندارد انجام 

 ؟مي شود

  )نمونه های ارسالي در ظروف استاندارد )لوله های در پيچ دار با درب محكم و غيرقابل نشت
اده مي استفبرای بسته بندی نمونه ها از سه محفظه استاندارد بسته بندی شده وجمع آوری 

 شود

 امتياز 3("روش استاندارد انتقال نمونه های عفوني")مطابق باراهنمای
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مطابق با اصول  انتقال نمونهآيا 

 شود؟ استاندارد انجام مي

  حداکثر زمان ، انتقال، ظروف ، نوردماشامل )های خاص  آزمايششرايط انتقال نمونه برای

 امتياز 1استملاحظات ايمني....( به صورت مكتوب درآزمايشگاه موجود مجاز برای انتقال، 

 و  فرد/ افراد مسئولو  دارندانتقال نمونه های مختلف  شرايط کارکنان مرتبط آگاهي کامل از

 امتياز 2مي کنند، بر نحوه صحيح بسته بندی وانتقال نمونه نظارت مشخص درآزمايشگاه 

 خاص از پرسنل مربوطه سوال شود( آزمايشچند  )درمورد شرايط انتقال نمونه برای

 زم در مورد انتقال آگاهي لاآموزش و افراد مشخصي حمل و نقل نمونه ها راانجام ميدهندکه

 امتياز1دارندرا در اين خصوص  لازم ومهارت به آنها داده شده عفوني نمونه های

 سازی آنها درمورد نحوه آگاهآموزش وو نحوه نمونه  ) در مورد فرد/ افراد مسئول حمل و نقل
 سوال شود( مربوطه  و ملاحظات ايمني نمونه ها انتقال و شرايط
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درخواست آيا سوابق مربوط به 
ارسال نمونه ها موجود آزمايش و

ي م نگهداری و به نحو مقتضي است
 شود؟

 امتياز2ارسالي موجود است سوابق مربوط به نمونه های 

نوع نمونه، آزمايش درخواست شده، زمان ارسال، زمان زمان پذيرش، بيمار،  )شامل مشخصات و شناسه
 جوابدهي،...(

  دليل اشكال در کيفيت يا کفايت نمونه،توسط آزمايشگاه ارجاع که به  ارساليسوابق نمونه های

 امتياز 1استموجود اند  پذيرفته نشده

 و زمان ها مشخص است( مي شودو مجدد نمونه گيری  مي شود)مورد ثبت 
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نتايج از آزمايشگاه  آيا روند دريافت

ارجاع  وزمان چرخه کاريبرای ارائه 
مي باشد و  گزارش، تحت کنترل

 سوابق مربوطه موجود است؟

 ياکاغذی( موجود بوده وتوسط الكترونيك نتايج گزارش شده از آزمايشگاه ارجاع )بصورت 

 امتياز1کارکنان مرتبط قابل دستيابي است 

  زمان آماده شدن نتايج و ارائه گزارش با زمان چرخه کاری که قبلا توافق شده، مطابقت دارد

 امتياز2

4  

 



 زمان چرخه کاری ) چند مورد ازآزمايش های پذيرش شده بطور تصادفي توسط مميز انتخاب و
بل برای آن آزمايش تعيين شده مقايسه که از قو با زمان چرخه کاری  مي شود آنها بررسي

 (مي گردد

  ،وجود مبطور مكتوب سوابق آزمايشهايي که نتايج آنها در زمان چرخه کاری حاضر نشده است

 امتياز 1مي باشد
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آيا آزمايشگاه سياست مشخصي 
جهت گزارش فوری نتايج بحراني 

 دارد؟

  فرد مسئول اطلاع رساني نتايج بحراني در آزمايشگاه ارجاع وهمچنين فرد مسئول دريافت
نتايج بحراني در آزمايشگاه ارجاع دهنده در همه شيفت های کاری مشخص است و جانشين 

 امتياز 1اين افراد در هر دو آزمايشگاه تعيين شده اند  

 مي شود  مربوطه اعلاميا بخش بلافاصله توسط آزمايشگاه به بيمار يا پزشك  بحراني، نتايج

 امتياز 3و سوابق آن موجود است

 )ج بحراني توسط مميز بررسي مي شود) سوابق چند مورد مربوط به دريافت و اعلام نتاي
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آيا فهرست آزمايش های اورژانس و 

زمان چرخه کاری آنها با نظر 

پزشكان باليني و کميته اورژانس 

شده و مكتوب  مشخصبيمارستان 

است و مسئول فني بر انجام آزمايش 

در مدت و ارائه گزارش های اورژانس 

 ن شده نظارت دارد؟يزمان  تعي

 امتياز 2كتوب و موجود است فهرست آزمايش های اورژانس و زمان چرخه کاری آنها م 

 (دمي شونيز  آزمايشهايي که درخواست اورژانس دارند وقرار است ارجاع داده شوند)اين فهرست شامل 
 

  از  ،مي شودآزمايشهايي که انجام يا ارسال  شاملسوابق مربوط به آزمايش های اورژانس
اريخ( )با ثبت ساعت و تدرخواست آزمايش توسط پزشك تا ارائه گزارش توسط آزمايشگاه زمان 

 امتياز 3موجود است

يا روز )سوابق مربوط به آزمايش های اورژانس ، که انجام يا ارسال مي شود، در يك تاريخ 
مشخص توسط مميز درخواست مي شود و ثبت ساعت درخواست آزمايش و ساعت ارائه 

که آيا مدت زمان چرخه کاری  تعيين شده برای  مي شودگزارش کنترل مي شود و بررسي 
 (رعايت گرديده يا خير آزمايشهر 

 

 آزمايش های اورژانس دارد  درخواست های شفاهي دريافتصي برای آزمايشگاه سياست مشخ

 امتياز 1و اين موارد را ثبت مي کند  

 توسط مميز بررسي مي شود( درخواست شفاهي آزمايش ها) سوابق موارد مربوط به 
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مسئول فني نظارت کامل بر آيا 

کيفيت ارائه خدمات در آزمايشگاه 
شناسايي و مديريت دارد و فرآيند 

 يماران، به شكايات و يا نظرسنجي از ب در آزمايشگاه روش مشخصي برای ثبت و پاسخگويي

 امتياز 2د  وجود دار / ارجاع دهندهپزشكان و آزمايشگاه ارجاع

 ) سوابق شكايات و نظرسنجي ها توسط مميز بررسي مي شود(

10  

 



موارد عدم انطباق در آزمايشگاه به 
 ؟نحو موثر انجام مي شود

 

  از  -درآزمايشگاه  برای شناسايي نواقص ومشكلاتداخلي برنامه دوره ای پايش و مميزی

 امتياز 2و سوابق آن موجود استوجود دارد  -روند ارجاعاشكالات در جمله 

مي  بررسيمميزی داخلي ايي شده طي س)سوابق انجام مميزی داخلي و موارد عدم انطباق شنا
 شود(

  روند ارجاع نمونهاز جمله عدم انطباق های  -در آزمايشگاه شناسايي شده عدم انطباق های-

 امتياز 1ثبت ومكتوب مي شود

 

 

  اقدامات پيشگيرانه  نيز انطباق واقدامات اصلاحي متناسب برای برطرف کردن موارد عدم
. مسئول اين کار مشخص وقوع مجدد موارد عدم انطباق انجام مي شود اطمينان از عدمبرای 

 امتياز 3و سوابق مربوطه نگهداری مي شود است

 

 گزارش مميزی های انجام شده توسط اداره امور آزمايشگاه دانشگاه موجود است وعدم انطباق 

 امتياز 2مي شود درج شده در گزارش مميزی مورد پي گيری قرار گرفته و برطرف  های 

 

)مميز سوابق موارد عدم انطباق ثبت شده و اقدامات اصلاحي انجام شده را در يك بازه زماني 
 (مي کندمشخص، درخواست نموده و بررسي 
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آيا آمار و اطلاعات مربوط به تعداد 
که انجام يا ارجاع مي  آزمايشهر 

شود بطور دوره ای جمع آوری شده 
 وموجود است؟

  که انجام يا ارجاع مي شود بطور دوره ای )هفتگي  آزمايشآمارواطلاعات به تفكيك تعداد هر

 امتياز 2يا ماهانه( جمع آوری شده وموجود است

 

  و بر اين اساس تغيير در فهرست مي شوداين آمار بطور مستمر توسط مسئول فني بررسي 
 صورت مي گيرد مي شودآزمايش هايي که انجام يا ارسال 

 امتياز 2
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 و بيماران انآياپزشكان، پرستار

 رضايت دارند؟  ازعملكردآزمايشگاه

 

  مستقيما ) بدون هماهنگي با آزمايشگاه( توسط همراه بيمار به  برای انجام آزمايشنمونه

 امتياز2مي شودنبرده آزمايشگاه خارج بيمارستان 

 از سوی ،مدت زمان چرخه کاری انجام آزمايش و ارائه گزارش، به تفكيكآزمايشهای مختلف 

 امتياز2مي شود؟   و رعايت آزمايشگاه به بخش اعلام شده است

  آزمايش ها از جمله آزمايشات از زمان چرخه کاری و آماده شدن نتايج کادرپرستاریپزشكان و 

 امتياز2رضايت دارند؟   تخصصي
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  پزشكان، کادرپرستاری و بيماران از نحوه ارائه خدمات آزمايشگاهي اورژانس و مدت زمان ارائه

 امتياز2گزارش های مربوط به آزمايشهای اورژانس رضايت دارند  

 توسط ) زودتر از زمان معمول جوابدهي(  آزمايش ها در مدت زمان مقتضي بحراني نتايج

 امتياز2آزمايشگاه به بخش اعلام مي شود 

 

   08  هاجمع امتياز

 

 

 

 

 

 

 سوالات اضافه برای آزمايشگاههای ارجاع/ معين
 نمونه مي پذيرند()آزمايشگاههايي که از ساير آزمايشگاههای بيمارستاني برای انجام آزمايش 
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آيا الزامات آزمايشگاههای ارجاع در 
به طور  مرحله قبل از انجام آزمايش

 کامل رعايت مي شود ؟

 زمان چرخه کاری برای هرآزمايش دراختيار يي که انجام مي شود و اهفهرست آزمايش

 امتياز 1آزمايشگاههای ارجاع دهنده قرار گرفته است

 

  امتياز 1نمونه را دراختيار آزمايشگاه ارجاع دهنده قرار داده استآزمايشگاه معيارهای رد 

 

  امتياز1وجود دارد شده پذيرش کليه نمونه های ارجاعمربوط به سوابق 

 

  هنگام پذيرش، به کيفيت و کفايت نمونه و نيز وجود مشخصات واطلاعات لازم همراه نمونه

 امتياز2توجيه هستنداهي دارند و آگو کارکنان مرتبط در اين خصوص توجه و نظارت مي شود

از کارکنان مرتبط خاص  آزمايشکميت، کيفيت و شرايط رد نمونه برای چند در مورد مميز ) 
 ( مي کندسوال 

 

 و يا مواردی که به هر دليل تكرار نمونه د رد نمونه رتمهيدات لازم برای اعلام به موقع موا
 در کليه شيفتبه آزمايشگاه ارجاع دهنده انجام شده و مسئول اين کار ، گيری ضرورت دارد

 امتياز1مشخص استهای کاری 
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  که قابل پذيرش نبوده و رد شده اند  يا نياز به نمونه  يينمونه هامربوط به آزمايشگاه سوابق

 امتياز2نگهداری مي نمايدثبت ورا گيری مجدد داشته اند 

در يك بازه زماني  موارد نمونه گيری مجدد و نيزرد شده) سوابق مربوط به نمونه های 
 (مي شودمشخص توسط مميز درخواست شده و بررسي 
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آيا الزامات آزمايشگاههای ارجاع در 
مرحله پس از انجام آزمايش به طور 

 کامل رعايت مي شود ؟

 شرايط علمي و فنيبا در نظر گرفتن کليه ، آزمايش ها  نتيجه امضاء و ممهور نمودن برگه، 

 امتياز 1توسط مسئول فني پروانه دار صورت مي پذيرد

 

  نتايج آزمايش های ارجاع شده و فرد مسئول اين تاييد و ارسال گزارش مربوط به سوابق

 امتياز 1کارمشخص است

 

  مي سوابق نشان مي دهد که آزمايش ها در زمان چرخه کاری اعلام شده انجام وگزارشدهي

 امتياز 2  شود

ها توسط مميز درخواست شده و تاريخ پذيرش و جوابدهي به  آزمايش) سوابق مربوط به تعدادی از 
 منظور اطمينان از رعايت چرخه کاری بررسي مي شود(

 

  ود وج( و فرد مسئول )با درج ساعتبحراني نتايج فوری  و گزارش ثبت مربوط به سوابق

 امتياز2دارد

 

  ا )بدر زمان چرخه کاری اعلام شده  سوابق مربوط به گزارشدهي نتايج آزمايش های اورژانس

 امتياز2ثبت ساعت پذيرش و ساعت گزارش دهي( موجود است  

 

  تنشده اس مورد توافق آماده ي که نتايج آنها در زمان چرخه کاریياهآزمايشمربوط به سوابق 

 امتياز2موجود مي باشد ) اعم از آزمايش های عادی و اورژانس(

 

 امتياز 1بصورتالكترونيك انجام مي شود گزارشدهي 

  تعيين شده و به اطلاع آزمايشگاه ارجاع ايش پس از انجام آزممدت زمان نگهداری نمونه ها

 امتياز 1دهنده رسيده است
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