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دكتر حسن واعظي
مركز مديريت حوادث و فوريتهاي پزشكي

 vaezi.h@health.gov.ir:پست الكترونیكي
1393ابان ماه 27-28



در  ( كارت هاي زمان سنجي)پس از طراحي و ارسال بلو كارت هاي بخش اورژانس 

مركز مركز نظارت و اعتباربخشي، اداره اي با نام اداره اورژانس بيمارستاني در اين

تشكيل شد

به دليل اهميت ارتباط بين اورژانس بيمارستاني و اورژانس پيش87در سال 

ر  بيمارستاني، اين اداره به مركز مديريت حوادث و فوريت هاي پزشكي كشو

.منتقل شد اما در سطح دانشگاهها اين تغيير صورت نگرفت

اد ساختار دانشگاهها نيز به دليل نياز به هماهنگي منظم همانند ست93در سال 

.مركزي  تغيير يافت

1
تعداد  
اسلايدها



ساماندهی  جمع آوری آمار و ایجاد بانک اطلاعاتی اورژانس

 طرح برنامه مدون بازدید و تقویت  نظارت بر عملکرد اورژانسهای بیمارستانی

نظارت بر استقرار و به روز رسانی  سیستم تریاژ

برگزاری کمیته های کشوری  مربوط  به اورژانسهای بیمارستانی

برگزاری کارگاههای ارتقاء مهارتهای مدیریتی در سطوح دانشگاهها

تدوین و بازنگری شاخص های ملی بخش اورژانس

تعیین اولویت های تحقیقاتی توسعه و ارتقاء اورژانس

 تدوین آموزش های بدو و حین خدمت پرسنل پزشکان و پرستاران شاغل در بخش اورژانس

 اری آنجتخصیص بودجه بهسازی و ارتقاء فضای فیزیکی بخش اورژانس و اصلاح فرایندهای

تدوین و بازنگری دستورالعمل های بخش اورژانس

نظارت بر دستورالعمل ابلاغی سامانه دریافت شکایات در اورژانسهای بیمارستانی

تهیه گایدلاین ها و راهنماهای بالینی بخش

1
تعداد  
اسلايدها



سخنرانيمحتواي
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سخنرانيمحتواي
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سخنرانيمحتواي

1
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نام و نام خانوادگي
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مركز مديريت حوادث و فوريتهاي پزشكي تاريخ



درمانمحترممعاونت93/8/3مورخ400/14931نامه

مديريتمركزمحترمريیس93/8/11مورخد401/15543نامه

پزشكيهايفوريتوحوادث

بیمارستانياورژانسمسئولكارشناستعیین

پزشكيهايفوريتوحوادثمديريتمركزنظرزير

1
تعداد  
اسلايدها





مديريتمركزمحترمريیس93/3/18مورخد401/4532نامه

پزشكيهايفوريتوحوادث

نظامتحولطرحدبیرخانهپورتالدركشورهاياورژانسآمارورود

سلامت

1
تعداد  
اسلايدها





مديريتمركزمحترمريیس93/3/17مورخد401/4483نامه

پزشكيهايفوريتوحوادث

بیماراندرمانواورژانسمديريت

هامشاورهمورددرگیريتصمیم/بیمارانتكلیفوتعیین/

بخشآموزشيودرمانيفرآيندهايمديريت/تختمديريت

اورژانس

1
تعداد  
اسلايدها





وحوادثمديريتمركزمحترمريیس93/8/6مورخد401/15239نامه

پزشكيهايفوريت

اورژانسساعته24پوشش

اورژانسبابیمارستانهربراياورژانسطبمتخصصنفره4حداقلتیم

تخصصي

آموزشيهايبیمارستانبراياورژانسطبمتخصصنفره7حداقلتیم

1
تعداد  
اسلايدها





اورژانسهتلینگلیستچكطراحي

بیمارستانهتلینگبستهاجراييگروهباتعامل

(اجراحالدر)هتلینگلیستچكتكمیل

كشورهاياورژانسازبازديدجهتتیمتشكیل

بودجهبرآورد

منابعتخصیص

1
تعداد  
اسلايدها



هادانشگاهازپوروپوزالدريافت

ودانشگاهتعاملينظربااورژانسفضابهسازيبندياولويت

خانهوزارت

گذشتهتعهداتاجرايوالويتبررسيمنظوربهگروهدرطرح

منابعتخصیص

1
تعداد  
اسلايدها



مديريتمركزمحترمريیس93/6/18مورخد401/11613نامه

پزشكيهايفوريتوحوادث

بیمارستانياورژانسخدماتارتقايراهبرديكمیته

بیمارستانهرهايچالشبررسيوكمیتهمنظمتشكیل

متبوعوزارتهايفوريتوحوادثمديريتمركزبهگزارشارائه
1

تعداد  
اسلايدها





1
تعداد  
اسلايدها

.اين كارگروه داراي يك هسته مديريت و سه كارگروه مجزا مي باشد 

:اعضاي هسته مديريت اين كارگروه شامل افراد زير است

ريیس مركز مديريت حوادث و فوريت هاي پزشكي كشور. 1

رئیس اداره اورژانس بیمارستاني معاونت درمان وزارت بهداشت ، درمان و آموزش پزشكي . 2

نمايندگان سه كارگروه زير مجموعه كارگروه كشوري. 3

مشاور وزير در امور پرستاري وزارت بهداشت و درمان و آموزش پزشكي يا نماينده ايشان. 4

اعضاي منتخب هیات علمي طب اورژانس . 5

ريیس انجمن پرستاري ايران. 6

معاون آموزش انجمن پرستاري ايران. 7

كارشناس ترياژ اداره اورژانس بیمارستاني معاونت درمان. 8



:كارگروه هاي زير مجموعه كارگروه كشوري عبارتند از 

كارگروه آموزش. 1

كارگروه اجرايي. 2

كارگروه پايش و پژوهش. 3

1
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مديريتمركزمحترمريیس93/6/3مورخد401/9873نامه

پزشكيهايفوريتوحوادث

ترياژواحدوجود

بنديالويتاهمیت

1
تعداد  
اسلايدها





:ضرورت تدوین استاندارد کشوری ثبت و مستندسازی فرآیند احياء
 احیاء در بیمارستانهای کشورعدم بکارگیری فرم یکسان جهت مستندسازی فرآیند

 عدم کفایت اطلاعات ثبت شده در فرم های حاضر در زمینه عملیات احیاء جهت بررسی کمی و
کیفی این فرآیند

اهداف:

 فراهم نمودن ابزاری به روز، روا و پایا جهت گردآوری اطلاعاتی کامل و جامع در زمینه فرآیند
احیاء در بیمارستانهای کشور

فراهم یکپارچه سازی ابزار، منابع و فرآیند ثبت و مستندسازی عملیات احیاء در بیمارستانها و
نمودن امکان درک یکسان از مفاهیم و آیتم های اطلاعاتی موجود

 ادر درمانی بیمارستان و کپاسخگویی تقویت مستندسازی قانونی عملیات احیاء و افزایش قابلیت
مرتبط در پیگیری حقوقی

فراهم نمودن بستر مناسبی جهت تحقیقات و پژوهش های مرتبط

و“حيااگزارشثبت”هایفرموشدهتشكيلاحياکشوریکميتهراستاهميندر

جهتسلامتاطلاعاتمدیریتکشوریکميتهبهوتدوین“احياپایشونظارت”

.استگردیدهارسالسازینهایي
1

تعداد  
اسلايدها



37بااورژانساختصاصیگایدلاینوبالینیراهنمایعنوان

هتعرفواستانداردتدوینآوری،فنارزیابیدفترهمكاری

.استشدهنهاییبهداشتوزارتسلامت

1
تعداد  
اسلايدها



اورژانسبخشياعتباراستانداردهايباهماهنگيايجاد

(تكمیليايحرفهدوره)بیمارستاني

آموزشيگروهدو:

عموميپزشكان-1

پرستاران-2

1
تعداد  
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5اورژانسمليكیفيشاخص

هادادهصحتبهتوجه

شدهتعیینزمانيفواصلدرگزارشارائه

هاشاخصبازنگري

1
تعداد  
اسلايدها



1
تعداد  
اسلايدها

اوژانسبهمراجعينكلتعداد:

كليه. ماهيكزمانمدتدربيمارستاناورژانسبهكنندهمراجعهافراد1

اعم. سرپايييابسترياز2

حتي. مراجعههنگامدرفوتيمواردتعداد3

سويازشدهآوردهتعدادمراجعينEMS:

ماهيكزمانمدتدر115اورژانستوسطيافتهانتقالبيمارانكليه1.

شامل. .شودنميدرمانيمراكزبهمتعلقهايوآمبولانسخصوصيهايآمبولانس2

اورژانسبهمراكزسايرازشدهارجاعبيمارانتعداد:

بهدرمانرونديلتكمياادامهمنظوربهدرمانيمراكزسايرازهستندكهبيمارانيشدهارجاعبيماران

كهوندشميتقسيمگروهدوبهخودبيماراناين.(اندآمده)اندشدهفرستادهاورژانسبخش

:گرددميلحاظآتيفرمهايبنددرمتعاقبا



1
تعداد  
اسلايدها

:هماهنگيباارجاع

باهاتانبيمارسسايرازكهشودمياورژانسبخشبهوروديبيمارانازدستهآنشامل

مارستانبيدربيمارانپذيرشهماهنگيمسئولفردياهدايتستادنظارتواطلاع

.كنندميمراجعهدرمانيادامهجهتمقصدبيمارستانبهمقصدومبدأ

:هماهنگيبدونارجاع

بدونهاتانبيمارسسايرازكهشودمياورژانسبخشبهوروديبيمارانازدستهآنشامل

بيمارانرشپذيهماهنگيمسئولفردياهدايتستادباهماهنگيونظارتگونههيچ

كنندميمراجعهدرمانيادامهجهتمقصدبيمارستانبهمقصدومبدأبيمارستاندر



 تعداد موارد فوتي در هنگام مراجعه( بیماراني كهCPRنمي شوند: )

.1

•

•

•

•



.1

1
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دراورژانسبستريمواردتعداد:

.1

.2

1
تعداد  
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تعداد موارد ترك بامسئولیت شخصي از اورژانس:

.1

AMA  Against Medical Advice Discharge

.1

(LWBS  Leave Without Being Seen) 

1
تعداد  
اسلايدها



تعداد بيماران اعزامي از اورژانس:
بيماران. مراكزسايربهاورژانسبخشازكههستندبيمارانيشدهاعزام1

بهاعزامزاهدفاساسبربيماراناين..(اندرفته)شوندميفرستادهدرماني

:شوندميتقسيمگروهدو

:اعزام موقت•

:قطعياعزام •

1
تعداد  
اسلايدها



:موقتاعزام

شرايطبادرمانياقداماتانجامازپسكهشودمياورژانسبخشبيمارانازدستهآن

هايهمشاورانجامجهتدرمانوتشخيصروندتكميلمنظوربهپايدارهموديناميك

ميفرستادهمانيدرمراكزسايربهپاراكلينيكياقداماتانجاموياتخصصيفوق/تخصصي

رژانساوبخشبهتخصصيفوق/تخصصيدرمانياقداميامشاورهانجامازپسوشوند

.گردندميبازمبدأبيمارستان

:قطعياعزام

شرايطبادرمانياقداماتانجامازپسكهشودمياورژانسبخشبيمارانازدستهآن

ياعاديهايشبخدر)بستريودرمانوتشخيصروندتكميلمنظوربهپايدارهموديناميك

تعريفاين.ندگردنميبازبيمارستانبهوشوندميفرستادهدرمانيمراكزسايربه(ويژه

بهمراجعهرايبرااورژانسپزشكتوصيهوعليرغمشخصيمسئوليتبابيماركهرامواردي

1.گيردنميبركند،درميتركديگردرمانيمركز
تعداد  
اسلايدها



(مدير/پرستار/پزشك)كنندهبازديدتیمتشكیل

دانشگاهپوششتحتمراكزبازديد

قطببازديدهاي

تفصیليگزارشارائه

اصلاحياقداماتپیگیري

1
تعداد  
اسلايدها



بیمارستانياورژانسبخشمليهايشاخصبازنگريكشوريكمیته-1

93اورژانسداروهايبازنگريكشوريكمیتهبرگزاري-2

ابلاغواورژانسبخشتجهیزاتكمیتهنهاييجلسهبرگزاري-3

منتخبعناوينواورژانسطبkmuكشوريجلسهاولینبرگزاري-4

آذر6اورژانسطبسالانهكنگرهدربیمارستانياورژانسادارهپانلبرگزاري-5
93ماه

انيبیمارستاورژانسادارهكارشناسانومسولینبازآموزيكشوريهمايش-6
دانشگاهها

1
تعداد  
اسلايدها



خورسندخانمسركار

رستگاريخانمسركار

خیراتيخانمسركار

تیرسیاهخانمسركار

فرمهرابيدكترآقاي
1

تعداد  
اسلايدها



التماس دعا-از توجه شما متشكرم 

1
تعداد  
اسلايدها


