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اعتباربخشي به عنوان يكي از معتبرترين و شناخته شده ترين روش هاي ارزيابي خارجي مبتني بر كيفيـت و ايمنـي     
متعددي است كه يكـي از  مراكز ارائه خدمات سلامت، در راستاي دستيابي به اهداف متعالي خود، نيازمند فراهم آمدن شرايط 

لـذا بـه دنبـال    . اسـت يح و دقيق در سايه حمايت همه جانبه مـديران ارشـد   مهمترين و تأثيرگذارترين آنها، انجام ارزيابي صح
برگزاري دوره هاي آموزشي ارزيابان و ارزيابان ارشد، اينك دستورالعمل اجرايي اعتباربخشي به منظور رعايت قوانين و مقـررات  

  .ابلاغ مي گردددر پنج حوزه اصلي، و حفظ وحدت رويه، 

 :بازديد از بيمارستان انجام شوند اقداماتي كه لازم است قبل از .1
 : هماهنگي با بيمارستان 1-1

 هفته قبل و حداقل يك هفته قبل از انجام بازديد به بيمارستان 2اعلام تاريخ و برنامه بازديد، ترجيحاً از  -

مشخص شدن نماينده بيمارستان براي ايجاد همـاهنگي بـين تـيم   اعتباربخشـي و بيمارسـتان و انجـام        -
  براي بازديد ارزيابان ازقسمت هاي مختلف بيمارستاناقدامات لازم 

اياب و ذهاب، اتاق جلسه با ميز براي هماهنگي بين ارزيابـان،  ( فراهم شدن امكانات لازم براي انجام بازديد -
 )كامپيوتر و پرينتر، پريز برق و  امكان شارژ سخت افزارها در اتاق مربوط به ارزيابان، در صورت نياز

 

 زمان هاي بيمه گرهماهنگي با سا 1-2

هفته قبل و حداقل يك هفته قبل از انجام بازديد به سازمان هاي  2اعلام تاريخ و برنامه بازديد، ترجيحاً از  -
 بيمه گر يا نماينده آنان جهت معرفي نماينده براي شركت در بازديد بيمارستان

در جريان امـور قـرار گيـرد و در    نماينده سازمان بيمه گر مي تواند در تمام مراحل بازديد حضور داشته و  -
در صورتي كه از اين طريـق نيـز، نظـر ايشـان     . صورت ايجاد هرگونه پرسش، با ارزياب ارشد، تعامل نمايد

تأمين نشود، نكات مورد اختلاف به صورت كتبي و با پيوست مستندات مربوطه با امضـاي سـازمان هـاي    
 .ربخشي وزارت متبوع، ارسال خواهد شدو دفتر نظارت و اعتبا مربوطه بيمه گر مربوطه، به دانشگاه

  



 تكميل فرم مشخصات بيمارستان 1-3

لازم است اين اقدام و ارسال فايل مربوطه به پرتال معاونت درمـان وزارت متبـوع، قبـل از شـروع ارزيـابي       -
صـورت پـذيرد چـرا كـه     اصلي بيمارستان و با توجه به وضعيت موجود بيمارستان و نه محتويـات پروانـه،   

 .منوط به اقدام مذكور مي باشد فرم ساير بخش ها و واحدهاتكميل 
 .رددمي گاين فرم در هر نوبت بازديد از بيمارستان، فقط يك بار تكميل  -

 صدور كارت شناسايي و برگه مأموريت رسمي 1-4

كارت شناسايي بايد قابل نصب بر روي سينه يا واجد امكان آويختن از گردن بوده و حـداقل حـاوي نـام و     -
در  7به ابعـاد تقريبـي   (باشد و نشان دهد كه ايشان ارزياب اعتباربخشي ملي هستندنام خانوادگي ارزياب 

 . )متر، با فونت خوانا كه از يك متري قابل خواندن باشد سانتي 10

كارت طراحي شده براي ارزياب و ارزياب ارشد، هم اكنون بر روي پرتال معاونت درمان، قابـل دانلـود مـي     -
 .توصيه مي شود تمام ارزيابان از كارت هاي مذكور استفاده نمايند باشد و براي حفظ فرمت مشابه،

 .لازم است كارت هاي مربوطه به امضاء معاون محترم درمان دانشگاه رسيده باشند -
ارزيابان ارشد در زمان انجام وظيفه به عنوان ارزياب ارشد، از كارت ارزياب ارشـد و در زمـان مشـاركت در     -

لذا ضروري است كه براي ايشان هر دو كارت، از . ارت ارزياب استفاده مي نمايندتيم به عنوان ارزياب، از ك
 .قبل صادر شده باشد

براي حفظ امنيت و حقوق ارزيابان و جلوگيري از هرگونه سوءاستفاده از عنـوان مهـم و ارزشـمند ايشـان،      -
ست و در صورت درخواست بازديدها، ضروري ابا ذكر نام ارزيابان، در تمامي  ،داشتن برگه مأموريت رسمي

 .مسئولين بيمارستان، بايد به ايشان ارائه گردد
ضروري است به تمامي بيمارستان هاي تحت پوشش به صورت كتبي اعلام گردد قبل از آنكه بـه افـرادي    -

كه خود را ارزياب معرفي مي نمايند، اجازه بازديد داده شود، حتماً معرفي نامه يا برگـه مأموريـت رسـمي    
 .يت گرددرؤآنان 
 

 :اقداماتي كه در حين بازديد انجام مي شوند  .2
 .حضور به موقع تمامي اعضاي تيم در بيمارستان، در محلي كه از قبل تعيين شده است  2-1

صبح در محل مذكور حضور داشته باشـند و    7:45، ساعت )از جمله ارزياب ارشد( لازم است همه ارزيابان -
مراسم افتتاحيه صورت پذيرد به نحـوي   با هماهنگي نماينده بيمارستان، حضور به موقع در محل برگزاري

 .صبح آغاز گردد 8كه افتتاحيه رأس ساعت 
 ):صبح روز اول و شامل موارد ذيل 9تا  8از ساعت (افتتاحيه   2-2

  سرپرستي ارزياب ارشد به معرفي تيم ارزيابان -
بهبـود  معرفي تيم بيمارستان كه حداقل شامل رييس، مـدير، متـرون، نماينـده پزشـكان، مسـئول واحـد        -

  .كيفيت بيمارستان و مسئول ايمني بيمار باشد
  بيان اهداف بازديد، مدت زمان و مراحل آن توسط ارزياب ارشد -
تاريخ تأسيس، نقشه كلي بيمارستان، انواع خـدمات اصـلي، تعـداد نيـروي     ( معرفي كلي بيمارستان شامل -

راجعـه بـه بيمارسـتان، اجـزاي     بيماري شـايع در م  5جراحي شايع،  5انساني به تفكيك گروه هاي اصلي، 



توسـط  ) اصلي برنامه استراتژيك و برنامه بهبود كيفيت و ايمني بيمارسـتان و اهـم اقـدامات انجـام شـده     
 نماينده بيمارستان

 :بررسي مستنداتي كه جنبه عمومي تر دارند مانند 2-3
بچه خط مشي ها و روش برنامه استراتژيك، برنامه عملياتي، برنامه مديريت خطر، برنامه بهبود كيفيت، كتا -

ها، كتابچه دوره توجيهي، كتابچه ايمني و سلامت شغلي و بهداشت محيط يكي از بخش هـا بـه انتخـاب    
كاركنان، نمونه پرونده بيماري كه چند روز دربيمارستان بستري بوده، نمونه فـرم   PDPبيمارستان، نمونه 

ش و نتايج تحليل هاي مربوط به آنهـا بـه   رضايت آگاهانه و فرم آموزش بيمار، نمونه شاخص هاي يك بخ
انتخاب بيمارستان، مستندات مميزي بيمارستان، نمونه صورت جلسـات و برگـه هـاي پيگيـري مصـوبات      

 )صورت جلسه ها وموارد ديگر به صلاحديد تيم ارزيابي
يابان، آماده لازم است از قبل با نماينده بيمارستان هماهنگ شود تا مستندات مذكور در اتاق مربوط به ارز -

 .شده باشند
 Off lineبازديد از بخش ها و واحدها و ورود داده ها و ذخيره آنها به صورت           2-4

بهتر است قبل از ارسال داده هاي بخش ها و واحدهاي مختلف به پرتال معاونت درمان وزارت متبـوع، در   -
اصلاحات لازم صـورت پـذيرد چـرا كـه     يك جلسه با حضور تمامي ارزيابان و ارزياب ارشد، هماهنگي ها و 

 .پس از ارسال داده ها، ديگر ويرايش آنها امكان پذير نخواهد بود
   اختتاميه در ساعت پاياني آخرين روز بازديد و با حضور افرادي كـه در جلسـه افتتاحيـه اشـاره    ( اختتاميه 2-5

  ه تشـكر از بيمارسـتان بابـت   هـدف جلسـه اختتامي ـ  . به مدت يك ساعت برگزار مـي گـردد  حداكثر شد،            
  شـامل و  همكاري در انجام بازديد و ارائه شرح مختصري از اقدامات انجام شده و مراحل بعدي كار اسـت            

 ):موارد ذيل است           

   بازديدتشكر از مسئولين بيمارستان بابت همكاري در انجام  -
  .كه ارتقاء مستمر كيفيت و ايمني را در نظر داشته و فعاليت خود را ادامه دهند بر اين امرتأكيد  -
  ارائه شرح مختصري از اقدامات انجام شده در حين بازديد -
 ارائه شرح مختصري از واقعيات دريافت شده در حين ارزيابي بدون ارزش گذاري خوب يا بد -

ضروري است از هر گونه اظهار نظر كه بار قضاوتي مبني بر خوب يا بد بودن نتيجه بازديـد داشـته باشـد،     -
ودداري گردد و به مسئولين بيمارستان توضـيح داده شـود كـه عملكـرد آنـان در مقايسـه بـا ميـانگين         خ

  .كشوري، در ستاد وزارتخانه، ارزيابي و درجه بندي خواهد شد
ي مثل برنامه هاي بيمارستان، توجه به ايمنـي و كيفيـت يـا توانمندسـازي نيـروي      مي توان در موارد اصل -

انساني، اشاراتي داشت مبني بر اينكه برنامه استراتژيك عملياتي شده است يا خير، آموزش هـا در جريـان   
  . است يا خير، به بهداشت دست توجه مي شود و ساير موارد به صورت يك واقعيت بررسي شده اشاره كرد

 سخنان تيم بيمارستان در خصوص بازديد انجام شده -

  

 



 ارسال داده ها به پرتال معاونت درمان وزارت متبوع  2-6

سـال  باشـد و ار  wirelessحضور در معاونت درمان دانشگاه يا محل مورد توافق ديگر كه واجـد سيسـتم    -
 داده ها در حضور ارزياب ارشد

 

 نكات ويژه .3

است كه ايشان را اعزام نموده است و بازپرداخـت  ارشد بر عهده دانشگاهي  انهزينه اياب و ذهاب و اقامت ارزياب -
 .آن از منابعي كه متعاقباً از سوي وزارت متبوع اعلام خواهد شد، صورت مي پذيرد

بازديد بـه ويـژه در شـرايط بـد آب و هـوايي كـه       انجام يك روز قبل از در محل مورد نظر، ارشد  انحضور ارزياب -
  .لغو شدن سفرها وجود دارد، الزامي استأخير يا امكان ت

 جـايگزين در صورت عدم حضور ارزياب ارشد، در مواردي كه بازديد يك روزه باشد و امكان حضور ارزياب ارشد  -
يا مشغول در بيمارستان ديگري كه بازديد چند روزه دارد، فراهم نباشد، بازديد لغو خواهد شد اما اگر بيشـتر از  

بري نماينـده تـيم، انجـام خواهـد شـد و بازديـد بخـش        وز بعد حضور يابد، بازديد با رهيك روز باشد و بتواند ر
  .تا زمان حضور ارزياب ارشد، به تعويق خواهد افتاد اورژانس

در صورت بروز حوادث غير مترقبه و لغو شدن بازديد، برنامه بازديد ساير بيمارستان ها طبق برنامه قبلـي ادامـه    -
 .، تدارك ديده خواهد شدمربوطه فرصت، بازديد ديگري براي بيمارستانمي يابد و در اولين 

  
 نقش ارزيابان ارشد در تيم اعتباربخشي .4

افرادي كه به عنوان ارزياب ارشد انتخاب مي شوند، در ساير دانشگاه ها به عنـوان ارزيـاب ارشـد و در دانشـگاه      4-1
 .خود، به عنوان ارزياب، عمل خواهند كرد

ارزياب ارشد به عنوان رهبر تيم اعتباربخشي، هماهنگي اصلي انجام ارزيابي در داخل بيمارستان را بر عهده دارد  4-2
 . و انتظار مي رود اين وظيفه را با حفظ آرامش و وجهه ي حرفه اي تيم، انجام دهد

 

 وظايف و اختيارات ارزيابان ارشد در تيم اعتباربخشي .5

  شدن فرم مشخصات بيمارستاناطمينان از پرو ارسال  5-1
واحـد  واحدهايي كه بيمارستان بايد داشته باشد و ندارد، مانند به در فرم مشخصات امتياز صفر  درجاطمينان از  5-2

در فـرم  ندارد واحد بهداشت حرفه اي مستقل در صورتي كه بيمارستان  ( ... و واحد بهداشت حرفه ايآتش نشاني و 
از استانداردهاي مربوطه به اين بازديد از بيمارستان، در صورتي كه برخي  در زمانولي شود مي صفر وارد  مشخصات

 بايد مي نمايد ونشده را دريافت نولي امتياز استانداردهاي رعايت  را مي گيردواحد را رعايت مي نمايد، امتياز مربوط 
  ).شود كه به علت صفر بودن اين واحد در مشخصات بيمارستان، بررسي استانداردهاي اين واحد، مغفول نمانددقت 

بديهي است كه نداشتن يك بخش باليني مثل بخش مراقبت هاي ويژه ي قلبي، براي بيمارسـتاني كـه مطـابق     5-3
بخشي ندارد، منجر به دادن امتيازات  صفر به سنجه هاي بخش مربوطه نخواهد شد چرا كه اصولا نبايد  پروانه چنين

   .تكميل شود CCUبراي اين بيمارستان، فرم 
  اطمينان از حضور به موقع و فعال تمامي ارزيابان 5-4
  تعامل با نماينده يا ناظر سازمان هاي بيمه گر 5-5



  خش اورژانس بيمارستاننظارت كامل بر ارزيابي ب 5-6
 بر اي اطمينان از صداقت بيمارستان cross checkانجام چند مورد  5-7

در صورتي كه تيم ارزيابي به اين نتيجه برسد كه بيمارستان به صورت سيسـتماتيك قصـد فريـب ارزيابـان را     : تذكر
 پيوسـت كـردن مسـتندات لازم صـورت     ، موارد را با)بنابر توضيحات ارائه شده درهمايش آموزش ارزيابان ارشد( دارد

جلسه نموده و به همراه نامه رسمي به وزارتخانه ارسال مي نمايد ولي ارزيابي را به طـور كامـل انجـام داده و امتيـاز     
  .موارد مربوطه را صفر مي دهد

به شيوه مورد ( مطابق كتاب هاي راهنماي ارزياب اصول ارزيابينظارت بر عملكرد ساير ارزيابان از جهت رعايت  5-8
   )درهمايش آموزش ارزيابان ارشداشاره 
 در مواردي كه يك يا چند تن از ارزيابان، اصول مربوطه از جمله مصـاحبه بـا تعـداد افـراد مشـخص شـده در      : تذكر

راهنما يا بررسي مستندات مطابق مشخصات راهنما را به درستي انجام ندهند، ارزياب ارشد به ايشان تذكر مي دهـد  
باز هم تكرار گردد، به نماينده دانشگاه در تيم، اطلاع داده مي شود و در بار سوم، ارزياب يا ارزيابـان مـذكور از   و اگر 

تيم اخراج شده و ارزيابي مجدد بخش ها و واحدهاي مربوطه،  توسط ارزيابان جايگزيني كه دانشگاه تعيين مي كنـد  
خـاطي   يا ارزيابان زارش عملكرد و مستندات مربوط به ارزيابانجام خواهد شد؛ به علاوه ارزياب ارشد، موظف است،گ

  .را به دانشگاه و وزارتخانه ارسال نمايد
در صورت اختلاف نظر ميان ارزياب ارشد و ساير ارزيابان در صورتي كـه نتواننـد يكـديگر را قـانع كننـد، نظـر        5-9

نند با ضميمه كردن مسـتندات لازم،  ارزياب ارشد ملاك خواهد بود و اگر ساير ارزيابان اعتراضي داشته باشند مي توا
  .اعتراض خود را به وزارتخانه اعلام نمايند

  
 

  
 

 

  

  

  

 

 


